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Leonor Armanet Bernales
Directora Departamento de Pregrado
Vicerrectoria de Asuntos Académicos
Universidad de Chile

Una de las motivaciones que tenemos las profesoras y profesores universitarios
cuando construimos una clase o cualquier actividad formativa es intentar motivar y
generar aprendizajes signifcativos en las y los estudiantes. Pero para lograrlo no es
sufciente con nuestro conocimiento —y entusiasmo— disciplinar. llustraré este punto
con la historia veridica de Ménica, una colega de la universidad. Ménica debia generar
un nuevo curso relacionado con su disciplina, pero en una carrera en la que nunca le
habia correspondido ser profesora encargada de curso. En ese escenario, durante el
verano invirti6 mucha energia y tiempo para planifcar las actividades y desarrollar las
presentaciones que realizaria, incorporando muchos detalles relevantes que, a su juicio,
sus estudiantes deberian manejar. Para lograrlo, utilizé6 como referencia investigaciones
clasicas que daban sustento a lo que trataria en el semestre. Quedé muy satisfecha y
motivada con la solidez de su trabajo y con el préximo inicio del curso. Su impresiéon era
que sus estudiantes estarian muy conformes con esa seleccién de temas y valorarian
el conocimiento clasico de la disciplina y las presentaciones que preparé con tanto
esmero. La primera clase fue de tipo magistral, con una audiencia bastante masiva. A la
salida, diferentes estudiantes se acercaron y le realizaron solo preguntas relacionadas
con el programa del curso. En las semanas siguientes, las cosas no ocurrieron como
lo habia imaginado: se esmeraba en explicar, pero claramente se sentia cada vez mas
incbmoda, ya que sus estudiantes no estaban asistiendo a clases tedricas y cada vez
habia menos preguntas sobre lo que les presentaba. La asistencia era siempre la
misma: estudiantes repitentes, que tenian la obligacién de “pasar” el curso, y alrededor
de diez estudiantes mas, que mostraban indiferencia y letargo. Esta situacion la llevo a
cuestionar su sistema de clases y decidi6 conversar con sus estudiantes en medio de las
actividades practicas del curso, para indagar qué estaba pasando.

El manual para la comunicacion oral en contextos académicos que presentamos
a continuacién intenta brindar algunas respuestas posibles a esa indagaciéon. Es la
culminacion de un proceso de desarrollo de dispositivos de apoyo a la ensefianza y
el aprendizaje que ha tenido como foco entregar orientaciones para que docentes
y estudiantes dispongan de una guia para desarrollar de mejor forma el proceso
formativo, en este caso para lograr capacidades superiores de expresion oral. La
necesidad institucional de brindar herramientas informadas e innovadoras para la
ensefianzay el aprendizaje es particularmente urgente en un contexto universitario de
masifcacion de la matricula y de diversidad del estudiantado, producto, en el caso de la
Universidad de Chile, de la implementacién de la Politica de Equidad e Inclusion.

Para orientar y lograr cambios signifcativos en los procesos educativos es importante
que se conjuguen diversos factores que se ven plasmados en este texto. Por una parte,
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el saber experto puesto al servicio de lacomunidad, de una forma claray contextualizada; y por otra, una gestion
académica de pregrado comprometida con sus estudiantes, profesores y profesoras, mediante una planifcacion,
organizacion, coordinacion y acompafiamiento que incluye la generacidon de investigacion y evidencia, y una
vision de futuro que se plasma en la construccién de redes institucionales, estructuras y materiales de apoyo
al servicio del aprendizaje de estudiantes en sus diferentes carreras y programas. Los recursos institucionales
se orientan, entonces, al desarrollo de dispositivos de diferente naturaleza (presenciales, virtuales, en forma de
manuales o sistemas informaticos) que permiten mejorar aspectos clave para cualquier institucion de educacion
superior, como son la admisién y retencion de sus estudiantes, particularmente en primer afio; su permanencia
caracterizada por el éxito académico y una buena calidad de vida estudiantil, y un egreso oportuno y exitoso que
represente una positiva inserciéon en el mundo laboral o académico, todo ello en el marco de calidad y excelencia
caracteristicas de la institucion.

En ese sentido, este texto representa un verdadero ejercicio institucional de inclusién, ya que permite a
estudiantes y docentes, independientemente del contexto social y de las redes que posean, disponer de una
herramienta concreta que permite trasladar al aula el conocimiento disciplinar existente en oralidad. De esta
forma, se busca mejorar la capacidad de expresion oral de las y los estudiantes, pero también apoyar al cuerpo
docente para fomentar més y mejores aprendizajes. Este desafio fue asumido por un equipo autoral de expertos
con amplia trayectoria en la materia, que disefié un recorrido para estudiantes y otro para docentes.

Ya sea en el marco de un curso formal como por su cuenta, las y los estudiantes podran aprender a planifcar
una presentacion oral en la universidad, a usar herramientas de apoyo como PowerPoint, a ensayar y presentar
de forma efectiva, y a socializar y mejorar sus trabajos fnales y tesis de licenciatura (Guia del estudiante).
Por su parte, profesoras y profesores podran incorporar herramientas didacticas tanto para solicitar tareas
signifcativas y epistémicas que fomenten el aprendizaje a través de la comunicacion oral como para el
desarrollo de rubricas y pautas que permitan orientar, evaluar y retroalimentar las exposiciones estudiantiles
(Guia docente). Asimismo, se recogen investigaciones asociadas a la docencia universitaria y se ofrece una
bibliografia actualizada, las cuales permiten hacer afrmaciones situadas y respaldadas. El libro se completa
con el proélogo de Christopher Thaiss, experto internacional en la ensefianza de la comunicacion a través del
curriculum, y la introduccién de Soledad Montes y Federico Navarro, quienes explican las bases retdricas de la
comunicacién oral en contextos académicos.

Los principios orientadores de la Universidad de Chile sefialan que esta asume, con vocacién de excelencia,
la formacién de personas con sentido ético, civico y de solidaridad social. Este llamado a una ensefianza que
considere a la persona desde una perspectiva integral supone tomar en consideracion su multidimensionalidad,
la cual incluye aspectos cognitivos, afectivos, sociales, politicos y comunitarios. Es por ello que el Modelo
Educativo institucional, aprobado en su versién revisada en 2018, recoge cuatro principios orientadores para el
proceso formativo:

Formacion integral de personas, la que se transforma en un proceso benefcioso para sus estudiantes y
su nucleo social, como para la universidad que las y los recibe, poniendo a la docencia en un lugar central y
prioritario entre las actividades universitarias. Asi, la formacién integral de personas, conforme a los ideales
profesionales y ciudadanos, cobra sentido solo en tanto marque una diferencia en cada sala de clases, en cada
reformulacion de malla curricular, en cada planifcaciéon de trabajo docente y en toda actividad extracurricular en
que la comunidad universitaria actle y conviva.

Pertinencia educativa, en cuanto responde a los requerimientos de la nacién, con atencion a los problemas y
necesidades del pais.

Equidad e inclusién, entendidas como la posibilidad efectiva de acceso y participacion de una educacion
de calidad que promueva el derecho a conocer, investigar, criticar, proponer y participar en la construccién
del conocimiento, en el desarrollo de la ciudadania y la formaciéon profesional y personal en un contexto de
amplia diversidad. De esta manera, la diversidad, como condicién de inclusion, no solo abarca los aspectos
socioeconémicos, sino también condiciones asociadas a la pertenencia étnica y cultural, la situacion de
discapacidad, las identidades de género y diversidad sexual. En este contexto, el o la docente es responsable de
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generar un ambiente adecuado para favorecer los aprendizajes, mostrando confanza en sus estudiantes; de
velar por la mantencion de espacios libres de discriminacion, violencia y cualquier tipo de acoso que impida el
optimo desarrollo de las potencialidades del estudiantado, y de permitir la libre expresion de sus identidades.

Calidad educativa, estableciendo los mecanismos de promocién y aseguramiento de la calidad, como la
autoevaluacion institucional y de programas académicos, y la defnicion de programas concretos de mejoramiento
y productividad académica, como parte de las practicas permanentes de mejora continua, basadas en larefexion
y el aprendizaje institucional, procurando que cada proceso se realice con rigurosidad y espiritu critico.

En concordancia con lo anterior, laimportancia de este manual radica en que conceptualiza la oralidad académica
como una practica fexible y espontanea, con ajustes segun la audiencia y la dinamica del intercambio, pero
también con preparacioén, guion, ensayo y revisiones previas. Es un importante aporte para trabajar la defensa de
tesis, tesinas y trabajos extensos, asi como probleméticas especifcas que puedan afectar la titulacion oportuna
de quienes estudian en la universidad. Ademas, explora las articulaciones entre escritura y oralidad, como
competencias distintas, pero naturalmente interrelacionadas, por ejemplo, en la elaboracién de presentaciones
orales utilizando PowerPoint o en la produccidn de guiones escritos para acomparfiar presentaciones orales.

En un ambiente formativo que estimula el desarrollo de capacidades para convivir, dialogar y ser efectivos en
contextos de alta diversidad, que comparte y difunde las buenas préacticas docentes, en una instituciéon cuyo
proceso formativo esta centrado en lasy los estudiantes, este manual valora las perspectivas de diferentes actores
de la comunidad académica. De esta manera, no impone una forma univoca de comunicacién experta, sino que
incorpora testimonios de académicos, académicas y estudiantes sobre sus experiencias con la comunicacion
oral en la universidad, un ejemplo valido de la buena practica de compartir experiencias en una comunidad de
aprendizaje. Por otro lado, este manual ofrece a sus lectores y lectoras la posibilidad de relacionar los contenidos
expuestos con sus experiencias y conocimientos previos. Con ello, se establece una posicion: se valora la vision
y trayectoria previa y se “invita” a la conversacion. La lectura de este texto nos da la oportunidad de refexionar
sobre nuestra practica docente y, a quienes estudian en la educacion superior, les entrega dispositivos concretos
para organizar y mejorar sus trabajos y presentaciones orales, ofreciendo igualdad de oportunidades para
elaborar y sustentar sus tareas y aprendizajes, un verdadero aporte a la equidad e inclusion.

En suma, este manual se hace cargo de la necesidad recogida desde los actores del proceso formativo de abordar
la comunicacién oral académica, un aspecto central en el aula universitaria y en ciertas etapas formativas
(titulacion o graduacidn), pero que no se suele ensefiar, orientar ni retroalimentar, es decir, un aspecto del
curriculum oculto. Para cubrir este desafio han surgido diversos programas que buscan mejorar la escritura y
defensa de tesis, tesinas o0 memorias, pero permanece la tarea de aprender a comunicarse académicamente en
forma oral en el contexto de cada disciplina. Este manual se hace cargo de este objeto olvidado de ensefianza,
promoviendo el aprendizaje estratégico y situado, es decir, que es autorregulado y constante, ya que quien
estudia puede monitorear su desempefio a partir de instrucciones claras, ademas de aprender en forma
permanente y de manera autbnoma.

Para fnalizar, retomaré la historia del comienzo. Luego de conversar con sus estudiantes, Ménica concluyd
que habia planifcado su curso pensando en lo que a ella le gustaba y en cémo habia ensafiado (e incluso
aprendido) por afios con estudiantes de otra carrera, sin priorizar los focos de la profesion y la interaccién con
sus estudiantes y motivaciones. Si ella hubiera tenido a la mano un texto como el que presentamos, seguramente
habria organizado sus presentaciones reconociendo los conocimientos y experiencias previas, expectativas,
estilos, estrategias y metas de aprendizaje de sus estudiantes y la carrera que cursan. En particular, habria
considerado que una conversacion, una exposicion o una simulacién oral pueden ser potentes herramientas
de aprendizaje signifcativo y esto habria servido para transformar la ensefianza universitaria tradicional, por
cuanto supone que el foco del proceso es el aprendizaje y no solo la ensefianza; y que, en esa ldgica, las y los
estudiantes cobran un rol protagénico para seleccionar estrategias metodoldgicas, didacticas y de evaluacion.
Todo ello le habria sido util para focalizar expectativas y organizar su docencia.

Por todo esto es que les animo a explorar este texto en busca de herramientas para ensefar y aprender,
aprovechando el potencial epistémico de la comunicacién oral.



Prologo
Christopher Thaiss
University of California, Davis

Hablar para aprender a
través del curriculum

Traduccion de Martin Alvarez

Si alguien nos preguntara si nos gusta conversar, la respuesta probablemente seria:
“Por supuesto”. Si nos preguntara si nos gusta conversar con nuestras amigas o amigos,
posiblemente diriamos: “Claro. (A quién no?”. En cambio, si la pregunta fuera si nos gusta
hablar cuando un profesor o profesoranos lo pide en clases, probablemente responderiamos:
“En realidad, no mucho”, o, incluso: “iDe ninguna manera!”. ;Como se explica esta diferencia?

La respuesta es facil, ;cierto? Cuando conversamos con nuestros amigos o amigas, estamos
relajados y comodos. Sabemos sobre qué les gusta hablar y hemos acumulado una suerte
de registro de buenas conversaciones, por lo que sabemos qué cosas seguramente les
gustaran. Por supuesto, es mas complicado si tenemos que hablar sobre temas delicados,
especialmente cuando sentimos que deberiamos hacerles una critica por algo. En ese caso,
puede que nos enredemos en nuestras propias palabras o que incluso evitemos el tema por
completo. Sin embargo, aun en esos casos, sabemos lo sufciente sobre nuestras amistades
como para encontrar las palabras para plantear lo que queremos de forma indirecta, sin
herir susceptibilidades. O, al menos, tenemos la esperanza de poder hacerlo.

Los contextos educativos son diferentes. Cuando son docentes quienes nos lo piden, hablar
suele ser una situacion muy tensa, como caminar por un campo minado. Tememos que
piensen que nuestra respuesta es tonta o, peor aln, que los demas estudiantes piensen
que somos necios, torpes, irrespetuosos... o todas las anteriores. Aun sabiendo la respuesta
correcta, los demas podrian pensar que somos unos presumidos, que intentamos hacer que
ellos se vean como tontos.

Por otro lado, seguramente puedan recordar ocasiones en las que hablar frente a un docente,
profesora u otros estudiantes no fue tan dificil; quiza incluso fue algo que disfrutaron.
Intenten recordar esas ocasiones. ;Qué fue lo que las hizo mas faciles o hasta divertidas? ;De
qué manera esa conversacion entretenida contribuy6 a su aprendizaje o, quiza, a desarrollar
su confanza como comunicadoras y comunicadores?

De hecho, si se considera el aprendizaje de forma mas amplia, resulta evidente lo importante
que es la conversacion para aprender. Recuerden algo que hayan intentado aprender
recientemente, en un contexto educativo o fuera de él: ;conversaron con otra persona acerca
de ello? ¢Hicieron preguntas? ;Expresaron su interés y entusiasmo por este tema nuevo a
otra persona o grupo? Piensen en cuanto han aprendido gracias a escuchar a otras personas
y, después, cuanto han aprendido gracias a compartir sus propias opiniones y puntos de
vista. Nuestra capacidad de hacer preguntas y de pedir que respondan a lo que tenemos
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que decir sobre un tema es fundamental para nuestro aprendizaje, especialmente si estamos conversando con
una persona que sabe mas del tema. Aprendemos gracias a este dar y recibir propio de las conversaciones, que
ocurren tanto cara a cara como a través de redes sociales.

Hasta el simple acto de tratar de formular una buena pregunta nos ayuda a aprender. ;Cuantas veces hemos
hecho una pregunta solo para recibir una mirada confundida y el pedido de que expliquemos lo que queremos
preguntar? Para reformular la pregunta, se debe refexionar sobre lo que necesitamos saber y sobre la
informacién que necesitamos darle a la otra persona para conseguir una buena respuesta. Este proceso de
refexién nos obliga a prestar mayor atencion y quiza buscar mas informacion (gracias a lo cual aprendemos
mas) no solo sobre el tema, sino también sobre cdbmo comunicarlo.

Cuando uso la expresion “hablar a través del curriculum”, mi intencién es que se imaginen las diversas formas
en las que pueden usar el habla y su contraparte, la escucha, para aprender mas y mejor en la sala de clases
sobre cualquier tema, en cualquier nivel. Piensen en las nifias y nifios de educacién primaria que conversan
entre si sobre las pequefas plantas que intentan hacer crecer en algodones a medida que las ven desarrollarse
diariamente. O en los equipos de debate en los que adolescentes presentan sus argumentos para defender
sus puntos de vista en clases de Historia o Educacion Civica. Piensen en las nifias y los nifios de diez afios que
trabajan en grupos de tres o cuatro para crear obras de teatro para su clase de Lengua y Literatura. O en un
grupo de estudiantes universitarios que trabajan juntos en un laboratorio o que realizan trabajo de campo para
un simposio de investigacion. En cada una de estas situaciones, cada persona tiene el desafio de hacer aportes
a la discusion o al proyecto creativo a través del lenguaje. Todos escuchan y aprenden del resto. Es mas: a través
de las interacciones orales, cada estudiante aprende no solo sobre el tema que esta estudiando, sino también
sobre como articular el lenguaje de forma persuasiva e interesante para el grupo y para sus docentes.

Ademas, todas las situaciones descritas plantean la oportunidad de que otros modos lingiisticos comunes (la
lectura y la escritura) sean parte integral del trabajo:

Ademas de hablar y escuchar, las nifias y nifios de diez afios que planifcan la obra de teatro deben escribirla
y leerla;

el debate del grupo de adolescentes no esta constituido Unicamente por sus expresiones orales, sino
también por sus apuntes y discursos escritos que se vuelven parte de un texto comun al que todos pueden
referirse;

cuando las nifias y nifios conversan sobre sus plantas, también miden su crecimiento, toman apuntes
por escrito, dibujan, toman fotos o escriben pequefias descripciones diarias de las plantas que después
pueden presentar a su curso;

por su parte, un grupo de estudiantes universitarios disefiaran un pdster con palabras, grafcos y/o fotos
de sus investigaciones o quiza una infografia digital para su simposio, y se prepararan para para hablar
cuando sus evaluadores u otros visitantes se acerquen.

Como se puede ver en los ejemplos, en el proceso de aprendizaje entran en juego multiples modos lingtisticos.

Ademas, si se imaginan a las y los estudiantes en estas situaciones de aprendizaje, se daran cuenta de que el
espacio de aprendizaje fomenta el movimiento. El centro de atencién se desplaza a medida que se habla y se
demuestra lo que se ha aprendido en el dialogo. Este modelo de aprendizaje es cinético, ya que se usa el cuerpo:
se gesticula con las manos, se expresa con la caray se giray mueve el cuerpo cuando se cambia el foco. Se trata
también de una actividad colaborativa, en tanto se forman y modifcan pequefios grupos y las conversaciones
aportan al andlisis y esfuerzo por entender de cada persona.

.Y dénde esté la profesora o el profesor en este espacio adaptativo y de focos multiples?

Me gustaria decir: “jEn todos lados al mismo tiempo!”. Pero lo que realmente quiero decir es que la profesora
o el profesor —la fgura de autoridad ofcial— intenta ser consciente del aprendizaje colaborativo que sucede
en todos los rincones del espacio. De este modo, posiblemente se mueva de un grupo a otro con el objetivo de
escuchar sus conversaciones, asegurarse de que todas y todos tengan la oportunidad de participar y, a veces,



plantear una pregunta o una perspectiva que no hayan mencionado. Pero, sobre todo, quien ocupa el rol docente
observay escucha, y se interesa por como evoluciona el aprendizaje en los grupos. También garantiza que todo
esté orientado al aprendizaje y al respeto mutuo, asi como que las actividades de hablar, escuchar, escribir y
leer contribuyan a esos objetivos. Se trata de una responsabilidad desafante, que se debe ejercer con pocos
recursos, pero movilizadora y estimulante para quien es testigo del proceso de aprendizaje.

Estas formas de usar las modalidades linguisticas para aprender y comunicarse son completamente diferentes
al estereotipo del grupo de estudiantes sentado en flas, en silencio, mientras habla una experta o experto. En
ese tipo de entornos prototipicos, el rol estudiantil es escuchar y, quiza, tomar apuntes como forma de registrar
las palabras de quien expone. Probablemente, en algiin momento se les pidan “pruebas” de su “comprension”
para evaluar su capacidad para volver a decir o escribir lo que escucharon de la voz experta. Lo mas probable es
que no se les pida escribir sobre lo que aprendieron ni proponer nuevas ideas; es posible que tampoco tengan
la oportunidad de recibir algun tipo de retroalimentacion a sus ideas por parte de la profesora o profesor. En
ese tipo de situaciones prototipicas, es posible que incluso se les castigue por hablar, ya que se considera algo
“disruptivo” en contextos en los que se exige silencio.

En el mejor de los casos, estos contextos prototipicos aprovechan apenas una pequefia parte del poder de
aprendizaje del cerebro. En el peor de los casos, inculcan conductas de obediencia silenciosa, segun las cuales
solo unos pocos —o quiza solo una persona— tiene el privilegio de hablar y el poder de determinar lo que es
verdadero e importante.

Al decir “prototipicos” no quiero decir “tradicionales”, como si la idea del aprendizaje activo y multimodal fuera
algo nuevo o radical y como si sentarse en flas mientras una persona habla fuera la Unica forma en la que
siempre se hubiera aprendido. De ninguna manera. Siempre se ha aprendido en una amplia variedad de formas,
entre las cuales apenas un pequefio nimero incluye a una sola persona que habla a un grupo méas o menos
grande de oyentes, como es el caso de los sermones eclesiasticos, discursos politicos y catedras universitarias.
Por el contrario, la mayor parte del aprendizaje siempre se ha desarrollado en situaciones interactivas, formales
o informales, planifcadas o espontaneas:

madres y padres que ensefian a nifios y nifias en casa, en el campo o en un taller;

nifias y nifios que se ensefian mutuamente juegos y habilidades;

personas adultas que, en grupo, planifcan eventos, preparan comida o una muestra, o resuelven
desacuerdos personales;

nifias, nifios y personas adultas que conversan y refexionan colectivamente para planifcar, jugar o hacer
cosas nuevas;

nifias y nifios que se desarrollan como hablantes en conversaciones con sus padres, hermanas o amigos;
estudiantes que participan en grupos de estudio con sus pares;

estudiantes que aprenden con tutores o tutoras;

maestras y maestros artesanos de todo tipo que ensefian y trabajan con sus aprendices;

aprendizaje activo en laboratorios, jardines o canchas;

personas que, en reuniones sociales, expresan sus puntos de vista, a veces discutiendo, e intentan usar el
sutil poder de las palabras para superar la rabia y llegar a consensos aceptables para todos.

Solo consideren cuanto de lo que hablan a diario es parte de su busqueda de aprendizaje. Por ejemplo, las
preguntas siempre son parte de esta busqueda diaria, al igual que los intentos (nuestros o de otros) por
responder esas preguntas. Piensen, ademas, en cuanto del placer de la vida proviene de nuestra capacidad de
compartir nuestro aprendizaje con otros: un nuevo hallazgo, un objeto que pensamos que habiamos perdido y
encontramos, un hecho asombroso sobre el que aprendimos leyendo, haciendo experimentos o conversando
con otros. Piensen en la emocion de una nifia que logra algo por primera vez y corre a compartir su alegria con
su mama o papa. ;Qué tan diferente es esa alegria de la que siente un adulto que comparte buenas noticias y
nuevas ideas con algun ser querido o amigo? Por otro lado, ;han pensado en nuestra profunda necesidad de
aprender a lidiar con la pena o el dolor compartiendo nuestro miedo y tristeza con una amiga o amigo que nos
pueda ayudar a atravesar nuestra crisis?
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La pregunta entonces es por qué la mayor parte de la educacion convencional (particularmente en las
universidades) sigue desarrollandose en aulas grandesy restrictivas dispuestas en forma de teatro, donde domina
la voz de una sola persona. Esto es particularmente llamativo en la actualidad, cuando nuestros impresionantes
celulares y computadores no solo nos dan acceso a videos, bases de datos y charlas de cualquier lugar al que
queramos echar un vistazo, sino que también nos permiten hablar, escribir, leer, escuchar y observar a otras
personas que estan tan interesadas como nosotros en nuestros topicos favoritos. Si, hay lugar para la clase
magistral prototipica en el diverso mundo de las formas de comunicar y aprender, pero ya no hay motivo para
pensar que la catedra de una sola persona es la estructura basica o “por defecto” de la educacion en cualquiera
de sus niveles. Hace mas de quinientos afios, cuando eran pocas las personas que sabian leer o tenian acceso a
libros, existian buenos motivos para que grupos de aspirantes a aprendiz se sentaran a los pies de una persona
sabia que compartiera su conocimiento extraido de fuentes a las que solo ella podia acceder. Sin embargo, con
la llegada de la imprenta y, mas tarde, de la comunicacién electrénica masiva durante los ultimos dos siglos, ha
decaido y practicamente desaparecido la necesidad de estas grandes clases dictadas por una sola persona.

No obstante, aln se les exige a las y los estudiantes de todo el mundo que se sienten en silencio en auditorios
mientras expone la persona supuestamente “sabia” (a pesar de que esa persona pudiera tener poco talento para
la oratoria). Resulta incluso més desconcertante el hecho de que el llamado “aprendizaje” en dichos contextos no
se evalua de las formas en las que normalmente juzgamos la competencia, talento o habilidad de una persona,
sino que se las evalta haciendo que cada estudiante, de forma individual y una o dos veces por semestre, intente
responder preguntas que la persona “sabia” ha dispuesto por escrito. Es mas: cuando se trata de las llamadas
pruebas “de opcién multiple”, las Unicas respuestas posibles son “opciones” seleccionadas por el equipo docente.
Ademas, estas pruebas se realizan de forma silenciosa y no se pide o permite ningln tipo de interaccidon con
otras personas o con el entorno. ;De qué manera esto podria ser una forma vélida de demostrar aprendizajes?
A diferencia de los medios de evaluacién auténtica, que piden a las y los aprendices que intenten aplicar sus
conocimientos en situaciones de la vida real, ese tipo de evaluaciones prioriza la memorizacioén de lo que se ha
dicho en clases o de las lecturas asignadas. Ciertamente, este régimen de evaluacion no fomenta el desarrollo de
las habilidades orales. De hecho, penaliza que se hable, jespecialmente durante las evaluaciones! Una vez mas,
el mecanismo de evaluacién refuerza el predominio de una Unica oradora u orador como fgura central, en tanto
exige un acuerdo absoluto con el punto de vista de la o el docente/hablante y con sus elecciones acerca de lo
que es importante memorizar.

Si el objetivo de la educacion es, en realidad, reforzar la autoridad y evitar que las y los estudiantes desarrollen su
propia agencia, tanto las clases magistrales como las evaluaciones prototipicas estan perfectamente disefiadas
para ello. Sin embargo, si, como proclaman muchas escuelas y universidades, su mision es formar estudiantes
que sean capaces de pensar, liderar, crear, comunicar y superar problemas, entonces la educacion deberia
desarrollar el abanico completo de herramientas de aprendizaje de los seres humanos y las evaluaciones
deberian estar disefiadas para visualizar de qué forma y qué tan bien las y los estudiantes pueden usar todas
esas herramientas.

Ahora bien, las escuelas y quienes disefian las evaluaciones defenden este modelo de clases y evaluaciones
prototipicas con argumentos econémicos. Sin duda, se generan grandes ganancias si abarrotamos auditorios
con cientos de estudiantes para que escuchen clases y tengan evaluaciones dos veces por semestre con pruebas
de seleccion multiple revisadas de forma automatizada. Mientras mas estudiantes quepan en el aula y menos
tiempo se necesite para las evaluaciones, mayores seran las ganancias y menores los costos por estudiante
en términos de mantenimiento de edifcios y remuneraciones para docentes. Esta relacién costo-benefcio
puede llegar a ser ain mas impresionante si los mismos cursos numerosos se ofrecen en linea, especialmente si
quienes los cursan deben costear sus propios equipos con acceso a Internet.

Los defensores de este estereotipo de clase diran que las ganancias de los cursos masivos con clases magistrales
permiten costear los cursos mas pequenios, los laboratorios y las tutorias individuales que efectivamente estan
disefiadas para entregar esas experiencias auténticas que ayudan a desarrollar las habilidades y talentos de
las y los estudiantes. Afrmaran que las clases magistrales permiten costear evaluaciones mas auténticas que
efectivamente miden el aprendizaje, pero que requieren de una participacion mas dedicada de parte del cuerpo
docente (y, por ello, son costosas). Los defensores del estereotipo no intentan convencer de que la ensefianza
en grandes clases sea tan efcaz como la ensefianza interactiva en grupos mas pequefios. Al igual que los
investigadores educacionales, saben que las catedras masivas no son efectivas como estructura de aprendizaje



parala mayor parte del estudiantado. Sin embargo, esta forma de ensefianza se mantiene debido a las ganancias
y los menores costos que representa para las instituciones.

Entonces, si el estereotipo es un fracaso educativo, ;qué es lo que si funciona para facilitar el aprendizaje en
instituciones educativas? La investigacion en educaciéon concluye que el aprendizaje ocurre en el tipo de précticas
multimodales y colaborativas que se describieron mas arriba.

Por ejemplo, en Estados Unidos, mi pais natal, la Association of American Colleges and Universities (AAC&U)
promueve lo que llama “practicas de alto impacto” (en inglés, HIP) en la universidad, que se ha demostrado que
potencian un aprendizaje méas profundo y mas rico en términos linguisticos (https://www.aacu.org/leap/hips). Las
practicas de alto impacto incluyen:

seminarios pequefios, especialmente para estudiantes de primer afo;
experiencias intelectuales compartidas;

comunidades de aprendizaje;

cursos de “escritura (y oralidad) intensiva”;

tareas y proyectos colaborativos;

investigacion en pregrado;

aprendizaje global/en la diversidad;

aprendizaje en servicio y aprendizaje en la comunidad;

pasantias;

cursos y proyectos de titulacion.

Todas estas practicas comparten un interés por lo que los grupos de estudiantes aprenden entre sus miembros
y con sus docentes, y por el uso de diferentes modos lingiisticos, tanto en el proceso de aprendizaje como en
el desarrollo de las habilidades comunicativas. Es importante sefialar, ademas, que ninguna de estas practicas
limita al estudiantado al rol pasivo de escuchar a un hablante Unico. Es més: cada una de ellas promueve
intercambios signifcativos con otros, no solo con docentes y entre estudiantes, sino también con miembros de
comunidades méas amplias. Hablar, junto con escribir, leer, escuchar y visualizar, son los medios necesarios para
que estos proyectos tengan éxito.

Sin embargo, ;qué pasa con las y los pobres estudiantes atrapados en los cursos de catedras prototipicas?
(Adoptar la perspectiva de “hablar a través del curriculum” signifca que ese tipo de cursos deben desaparecer
0 existe espacio en ellos para actividades que efectivamente utilicen en mayor medida las capacidades de
aprendizaje del cerebro?

Para que realmente sirvan como entornos de aprendizaje, los cursos organizados en forma de grandes clases
magistrales, asi como los cursos pequefios que alin se imparten como si fueran catedras (que, desgraciadamente,
aun son muchos), deben ser transformados. Lo bueno es que hay muchos buenos modelos disponibles que
pueden usar las y los docentes, como los que se presentan en los capitulos de este libro. Por otro lado, si te han
tocado cursos “silenciosos”, hay muchas cosas que pueden hacer tu y el resto de tus compafieras y comparieros
para que se conviertan en experiencias que aprovechen todas sus capacidades.

En cuanto a las profesoras y profesores, algunas de las mejores ideas al respecto aparecen en la literatura
sobre “aprendizaje activo”. Un buen lugar para visitar es el sitio web de la red Professional and Organizational
Development (POD) (http://podnetwork.org), en el que se pueden encontrar muchos recursos de facil acceso.
Desde su fundacion en 1976, uno de los objetivos principales de esta red ha sido transformar la educacion
superior alejandola del estereotipo de la clase magistral. Entre otras, algunas de las précticas claves para ello
son las siguientes:

destinar tiempo de la clase para que las y los estudiantes comenten de a dos o tres las preguntas que
surjan a partir de las lecturas asignadas o del tema de la clase;

usar la tltima parte de la clase para que las y los estudiantes escriban comentarios y preguntas, algunas de
las cuales seran respondidas por el equipo docente u otros estudiantes;

crear “sitios de discusion” en Internet, en los cuales las y los estudiantes puedan aportar sus preguntas,
respuestas y puntos de vista sobre diferentes tematicas relacionadas con los cursos;
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dedicar algunas clases del curso para que grupos de estudiantes realicen presentaciones cortas;
proponer actividades de escritura cortas y analiticas para reemplazar al menos algunas de las pruebas de
seleccion mualtiple del curso;

asignar proyectos en equipo que las y los estudiantes lleven a cabo fuera de la clase, pero usando tiempo
de la clase para tratar algunos aspectos de su desarrollo.

Las profesoras y profesores mas ambiciosos participan del redisefio de cursos que incorporan la idea de “invertir
la sala de clases” (por ejemplo, la Flipped Learning Global Initiative, http://fglobal.org). Como sugiere la expresion,
este enfoque transforma radicalmente la relacion estereotipica entre el tiempo en sala (escuchar una clase
magistral) y el tiempo fuera de la sala dedicado al curso (leer para la siguiente clase, estudiar para una prueba,
escribir un texto, trabajar en un laboratorio, entre otras).

En una sala de clases invertida, el tiempo en sala se usa para trabajar en aquello para lo que realmente es
necesario que la gente se retina en el mismo lugar y al mismo tiempo, como trabajar grupalmente en proyectos,
discutir de forma guiada sobre la informacion y las ideas a partir de las lecturas u otras fuentes, hacer preguntas
y respuestas con la orientacion docente, etc. Por su parte, el tiempo fuera de la sala se usa a menudo para
ver videos de lo que habria sido una exposicién en clases, para realizar pruebas en linea sobre informacién
previamente estudiada o para leer la bibliografia asignada.

Con todo, lo fundamental es lo siguiente: tanto si se “invierte” por completo el modelo prototipico de clase
magistral como si se usan algunas de las muchas ideas para convertir la clase en una instancia mas interactiva y
rica en lectura y escritura, las y los docentes de todas las areas tienen muchas opciones para ayudar a que sus
estudiantes usen mas su capacidad para aprender y para desarrollar sus habilidades de expresion a través de la
lengua, tanto oral como escrita. Los capitulos de este libro seran un material valioso en el camino a la realizaciéon
de estas metas para la ensefianza.

En cuanto a las y los estudiantes que participan actualmente de clases magistrales prototipicas, no permitan que
las limitaciones del curso inhiban su aprendizaje. Si aceptan que lo que pueden aprender en ese tipo de cursos con
evaluaciones de seleccion multiple es apenas una pequefa fraccion de lo que son capaces de adquirir, entonces
siempre encontraran formas de enriquecer su conocimiento y se desafaran ustedesy al resto (incluyendo a sus
docentes) a llevar su aprendizaje mas alla. Existe un gran namero de estudiantes que se sienten bien asistiendo
esporadicamente a clases, aprobando sus cursos con un poco de suerte y luego olvidando con alegria lo que
supuestamente “aprendieron” en el curso. Sin embargo, incluso quienes asisten religiosamente a cada clase,
estudian esforzadamente para las pruebas y aprueban con notas altas estan apenas arafiando la superfcie de
su aprendizaje. Muy probablemente hayan recibido un conocimiento superfcial de las nociones convencionales
del area tematica del curso, fltrado por el punto de vista de la profesora o el profesor.

Para comenzar a aprender el contenido disciplinar propio de cada area, deben aprovechar cada oportunidad
que tengan para cuestionar los puntos de vista que hayan aprendido y para imaginar otras estrategias validas
para organizar la informaciéon en forma de explicaciones y teorias. Deben, ademas, pensar siempre en como se
podria aplicar lo que aprenden en el aula a situaciones de la vida real. Por supuesto, leer mas ayudaréa a expandir
sus conocimientos, pero tan valioso como eso es conversar con otros, tales como comparfieros o companeras
de curso o estudiantes de niveles mas avanzados. En estas conversaciones, deben proponerse imaginar formas
diferentes de pensar sobre los temas, asi como formas de aplicar esos conocimientos en contextos practicos.

Otra estrategia para aprender mas consiste en escribir sobre el curso: no solo tomar apuntes durante las clases,
sino dedicar un tiempo después de ellas para revisar los apuntes y pensar en preguntas sobre lo aprendido. Usen
estas preguntas para orientar lecturas adicionales y para ayudar a enfocar su atencidén en las préximas clases.
Si se permiten preguntas durante la clase, preparense para plantear las suyas. Mejor aun, usen los horarios de
atencion que pudiera haber establecido su profesora o profesor para seguir la conversacion (es impresionante
la baja cantidad de estudiantes que aprovechan este tipo de oportunidades).

Si, por el contrario, sus profesoras o profesores no dan espacio para preguntas, no dejen que eso les genere
desazén. Aun recuerdo la frustracion que, muchos afios atras, sentiamos otro estudiante y yo en relaciéon con un
eminente profesor que, por un lado, no ofrecia ningun horario de atencién para consultas y, por el otro, huia del
aula apenas terminaba la clase para evitar a sus estudiantes. Un dia, mi compafiero y yo nos quedamos fuera
de la sala durante toda la clase y, cuando al terminar el profesor se apresur6 a salir del aula, le bloqueamos el



paso, nos presentamos y, cortésmente, solicitamos unos minutos para conversar sobre el curso. El profesor
acepto, nos invité a su ofcina y tuvimos una conversacién sumamente enriquecedora sobre poesia inglesa en
el Romanticismo. Lo més importante es que este incidente me convencioé del valor de la iniciativa estudiantil en
la busqueda de oportunidades para hablar con sus pares y docentes sobre los cursos. Y, mas importante aun, el
incidente me dio la conviccién de que es una responsabilidad esencial de todo profesor fomentar y dar tiempo
para hablar a través del curriculum. En mis mas de cuarenta afios ensefiando en la universidad, siempre he
vivido con esa conviccidn y sigo recibiendo como recompensa el aprendizaje y el compromiso que se produce

tanto en las y los estudiantes como en sus profesoras y profesores.
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Introduccion

Hablar, dialogary Soledad Montes

- ;- Universidad de Chile
persuadir: retdrica de
la comunicacion oral en
contextos académicos

Federico Navarro
Universidad de O"Higgins

1. Comunicacion oral como practica social:
continuidades y discontinuidades

Comunicarse de manera oral es una actividad con cerca de 200 mil afios de antigliedad y que
esta vinculada a la propia existencia de los seres humanos modernos (Olarrea, 2005; Tomasello,
2007). Desde un punto de vista flogenético (es decir, relativo al desarrollo evolutivo de la especie),
la comunicaciéon oral es la forma bajo la cual aparece por primera vez el lenguaje humano,
permitiendo con ello el intercambio comunicativo, el desarrollo de herramientas y de la propia
cultura. Pero también el lenguaje hablado es el primero en la ontogénesis del lenguaje; es decir,
en el desarrollo del nifio o nifia, la oralidad es el primer encuentro con la palabra, pues, como
sabemos, la escritura es una tencologia bastante posterior presente en solo algunas lenguas
naturales. Dado su caracter inaugural, la comunicacion oral esta fuertemente arraigada en las
diferentes esferas de la actividad social; la utilizamos para establecer vinculos con otros, para
debatir puntos de vista en situaciones cotidianas, pero también para intercambiar conocimiento
especializado en el mundo académico o profesional.

Los usos de la comunicacién oral son muy diversos y han obedecido a diferentes propositos
sociales en distintos contextos histdrico-culturales. En la cultura homérica griega, que dio lugar
a la Odisea y la Iliada, la recitacion de narraciones memorizadas cumplia el rol de transmitir
conocimientos y valores (Gee, 2004). Mas adelante, en la antigliedad clasica, la oralidad tenia
un rol fundamental para regular la actividad civica de la polis a través de los discursos publicos
que permitian movilizar ideas e infuir en las decisiones politicas. Estos discursos orales se
utilizaban principalmente para persuadir a otros respecto de las leyes, justifcar acusaciones o
unifcar creencias o valores (Bazerman, 2015). Por su parte, en América, los pueblos originarios
se basan en una fuerte tradicién oral. Para el pueblo mapuche, la oralidad es el medio a través
del cual se mantiene la memoria de los antepasados. El escritor y poeta mapuche Elicura
Chihuailaf (1999) destaca el rol de los mayores, quienes a través de la palabra oral transmiten
costumbres, tradiciones, modos de organizacién y otros aspectos de la cultura. Hoy en dia la
comunicacion oral cumple varias de estas funciones politico-sociales —tanto civicas como de
preservacion de la memoria y de transmision de conocimiento—, pero también otras nuevas
que han emergido en la medida en que se desarrollan y cambian las condiciones histéricas y
culturales de nuestras sociedades.



Una de las caracteristicas propias de la comunicacion oral es que tanto el que produce el discurso como la
interlocutora, interlocutor o audiencia a quien se dirige confuyen en un mismo espacio y tiempo. Esta es una
de las diferencias que podemos encontrar entre el lenguaje escrito y el oral; en efecto, en el segundo hay
un menor grado de distancia con el contexto y, por lo tanto, menor dependencia del lenguaje para construir
signifcados (Martin & Rose, 2007). De esta forma, es probable que el mundo de las cosas que es representado
en el lenguaje esté presente en el momento de la comunicacion para ser aludido o apuntado directamente. Esto,
junto con los aportes de los signifcados transmitidos de forma no verbal, permite construir mas facilmente una
interpretacion de lo que esta siendo dicho. Ademas, al ocurrir en la copresencialidad del hablante y su audiencia,
la comunicacion oral permite la retroalimentacion directa; la audiencia tiene la posibilidad de hacer preguntas,
pedir aclaraciones y abrir el didlogo y la discusion, a veces explicitamente, otras veces con gestos y reacciones no
verbales. Asi, la comunicacion oral no solo supone la coordinacion de elementos verbales y no verbales, sino la
interaccion directa en un didlogo y retroalimentacion permanente entre hablante y audiencia.

La copresencialidad de los que participan en un acto de comunicacién oral abre la posibilidad del dialogo, la
reaccion inmediata y el debate. Para Platon, esta posibilidad es una ventaja del discurso oral frente al texto
escrito, el que parece a primera vista mas estatico, cerrado o acabado. Platén consideraba que el conocimiento
surge en el didlogo cara a cara cuando podemos preguntar: “;qué quisiste decir?”. Esto fuerza a las y los
hablantes a volver a decir de otra forma lo que quieren signifcar (Gee, 2008). La presencia de interlocutoras e
interlocutores que estan dispuestos a apelar, cuestionar y pedir aclaraciones hace que la comunicacién oral sea
tan rica como desafante para diversas actividades sociales. Hasta el dia de hoy, los debates o discursos politicos,
entre otras actividades civicas, aprovechan el potencial dialégico de la comunicacién oral. Lo mismo ocurre en
los contextos académicos, donde la conversacion o discusion sobre las diferentes materias es parte fundamental
del aprendizaje.

Otra de las caracteristicas defnitorias de la comunicacién oral es que su produccién es inmediata, de manera
que el discurso se va construyendo a medida que se pronuncia. Esto difere radicalmente de las formas de
comunicacion escritas, para las que contamos con tiempo de planifcacion y revision. En efecto, al escribir,
tenemos tiempo para construir ideas en un todo de mayor complejidad, coherencia e integracion (Chafe, 1982
en Gee, 2004). En los intercambios orales, en cambio, no es posible volver atras y “borrar” lo que hemos dicho
(aunque si reformularlo). De ahi que sea especialmente desafante referirse oralmente a temas complejos y
abstractos en el contexto académico. Comunicarse a través de la oralidad exige construir ideas coherentes, pero
también controlar los gestos, la entonacion y volumen de los sonidos que se emiten. Esto obliga a quienes realizan
presentaciones orales a ensayar y desplegar estrategias para manejar estos diferentes recursos (verbales y no
verbales) de manera orquestada.

El desarrollo de las tecnologias ha impactado en el alcance de las diferentes formas de comunicacion. El televisor
como tecnologia de uso generalizado en los hogares comenz6 a instalarse de a poco en el siglo XX en diferentes
paises del mundo. En Chile, el mundial de fatbol de 1962 agilizé la masifcacion de la television universitaria, y ya
para el gobierno de Eduardo Frei Montalva se contaba con programas orientados a la entretencién, pero también
otros de caréacter politico-social (Memoria chilena, 2018). El televisor posibilité la comunicacién a distancia,
mediada por la palabra oral: miles de discursos, entrevistas y noticias pudieron llegar a los oidos y vista de amplias
audiencias. A diferencia de la radio, la televisién construyé televidentes: audiencias que podian no solo escuchar,
sino también ver a otra persona transmitiendo mensajes a través de las palabras y el cuerpo. Con esto, fueron
posibles nuevos géneros orales, como los programas de noticias, en los que no hay copresencialidad como en
otras interacciones que ocurren cara a cara. La dimension politica de la comunicacion oral se realiza, entonces, a
través de la emisién —diferida respecto del momento de la enunciacién— de programas de discusion, noticieros
y otros géneros orales de divulgacion.

En el siglo XXI, el surgimiento de la web 2.0 amplié nuevamente el alcance de la comunicacién oral, multiplicando
la cantidad de oradores posibles, permitiendo a miles de personas participar de la interacciéon social a distancia
no solo como audiencias, sino como comunicadores y comunicadoras orales. Por ejemplo, los canales de
YouTube permiten a un extenso sector de la poblacion generar videos tutoriales, grabar charlas, entre otros,
para compartirlos con un publico masivo. Asimismo, en 1984 se realiz6 la primera conferencia TED y en 2006
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fueron liberadas de manera abierta y online las primeras TEDtalks (TED, 2018). Estas charlas concisas ponen
en contacto a un publico diverso que funciona como audiencia a distancia y que, a través de la modalidad de la
presentacion oral breve o pitch, puede encontrarse con miradas expertas. La proliferacion de las presentaciones
orales como medio de divulgacion para lainnovacién o el marketing en una sociedad del conocimiento neoliberal
ha llevado a que las presentaciones orales sean tomadas como objeto de andlisis y que se generen guias para
el “buen presentador”, sobre todo del mundo de los negocios y el coaching (ver Doumont, 2009; Duarte, 2012;
entre otros). Finalmente, el acceso a presentaciones orales de diverso tipo en formato de video permite romper
el principio de la fugacidad del habla, entendida en su naturaleza como transitoria e irrecuperable, aspecto que
la diferenciaba fuertemente de la escritura.

En sentido inverso, la oralidad ha modifcado muchas de las caracteristicas tradicionales de la escritura, que
ahora puede ser inmediata. Gracias a herramientas tecnolégicas como Twitter, WhatsApp y otros dispositivos de
mensajeria instantanea, hemos podido ver formas del lenguaje escrito que imitan a algunas de las convenciones
del lenguaje oral. La escritura en este tipo de redes sociales adopta formas grafcas para representar algunos
de los elementos de la oralidad, como el uso de mayusculas para expresar el alza en el volumen de la voz o
la omision de “s” fnal para representar la tipica aspiracion de la “s” en el espafiol chileno oral, entre otros.
Asimismo, la escritura comienza a formar parte de interacciones de respuesta inmediata, en que las lectoras y
lectores pueden, retroalimentar de manera instantanea a quien escribe el mensaje, por ejemplo, si algo no se
entiende. La forma dialdgica tipicamente atribuida a la comunicacion oral es, entonces, parte de formas escritas
de interaccion. Esta dinamica ya existia en la elaboracion de cartas, pero ahora resulta méas fuiday rapida. Asi, la
oralidad y la escritura se interrelacionan de maneras dindmicas; se acercan y se alejan, se infuyen mutuamente
o complementan.

No solo han cambiado los soportes o herramientas a través de las cuales la comunicacién oral se manifesta:
también se han multiplicado y complejizado las maneras de comunicar. La comunicacion oral es parte de las
interacciones sociales familiares, de las préacticas laborales y también de los campos de actividad académica. La
masifcacion de la escolarizacion y la especializacion del conocimiento han impactado tanto en el lenguaje escrito
como en lacomunicacién oral. El progresivo desarrollo del conocimiento cientifco, asi como lainstitucionalizacion
de campos disciplinares especifcos —estudios culturales, teoria critica, ingenieria robdtica, entre otros— impacta
tanto en las practicas de escritura como en la comunicacion oral. Los lenguajes, convenciones y estilos de las
préacticas de comunicacién oral varian segun el contexto disciplinar. Asi, no es lo mismo defender un examen en
derecho o presentar una ponencia en el campo de la biologia. La especifcidad de cada contexto debe ser motivo
de refexién para quienes usan la palabra oral en campos situados de actividad, y algunas herramientas retéricas
pueden colaborar con esta refexion.

La comunicacién oral tiene en la actualidad un rol fundamental en la construccion y difusién del conocimiento
cientifco, rol que ha sido con frecuencia subestimado. Pese a que gran parte del conocimiento especializado
se transmite y produce a través de medios escritos, la comunicacion oral es parte esencial de la actividad
investigativa y resulta clave en el establecimiento de redes y comunidades en diferentes campos disciplinares.
En efecto, investigadoras e investigadores —noveles o con experiencia— tipicamente comparten los hallazgos
de sus estudios en congresos o seminarios, donde pueden encontrarse con sus pares para contrastar puntos
de vista, obtener sugerencias o simplemente establecer vinculos académicos. Esta clase de encuentros es una
oportunidad para que aquellos con menos experiencia se familiaricen con las formas de pensar y comunicar en
sus disciplinas, en gran medida, a través del habla. De hecho, gran parte de la comunicaciéon académica ocurre a
través de la oralidad —no de la escritura— bajo la forma de seminarios, cursos, conferencias y otros (Mauranen,
2001 en Rowley-Jolivet & Carter Thomas, 2005). Asi, el intercambio oral permite que el conocimiento académico
sea socializado y construido en red, de manera colaborativa y no individual.

De manera similar, en el contexto universitario, la oralidad es un medio para expresar dudas o desacuerdos y
para negociar puntos de vista con pares o docentes. Sin embargo, muchas veces el uso de la oralidad en contextos
académicos se entiende como un simple medio, una herramienta que refeja el pensamiento sin modifcarlo.
Esta idea muy extendida del lenguaje como transcripcion exacta del pensamiento contradice los hallazgos de la



literatura especializada (Halliday, 1973; Thaiss, 1984; Thaiss, Moloney & Chazon-Bauer, 2016; Vigostsky, 1962).
Con frecuencia, cuando las y los estudiantes conversan respecto de sus proyectos de investigacion, estos parecen
aclararse, o bien, cuando discuten en el aula universitaria modifcan, a partir de la conversacién, la manera
de percibir un fenémeno por el solo hecho de exponer sus razonamientos. El lenguaje oral no es solamente
una herramienta para comunicar el conocimiento especializado en la universidad, sino también para modifcar,
robustecer o tensionar el propio conocimiento. Es, en este sentido, una herramienta para aprender.

En consideracion del potencial de la comunicacién para el aprendizaje es que se han instalado iniciativas
para favorecer su desarrollo en diferentes etapas del curriculum. Asi, tutorias de pares, cursos de escritura y
otras formas institucionalizadas para el desarrollo de la escritura y la oralidad académicas han tenido lugar
en el contexto universitario en el mundo y en Latinoamérica (Thaiss et al., 2012). Aunque estas iniciativas han
puesto énfasis en la escritura mas que en la oralidad, también ha sido reconocido el rol de esta Ultima para el
aprendizaje y la participacion en entornos académicos (Craig, 2013; Thaiss et al., 2012). La discusion, el debate
o el trabajo colaborativo en pequefios grupos constituyen oportunidades para que las y los estudiantes puedan
percibirse como mas capaces y sentir mayor motivacion hacia las actividades de aprendizaje (Thaiss, 2016).
Debe considerarse también que la lectura, la escrituray la comunicacion oral no son précticas aisladas; mas bien
son herramientas que se interrelacionan y complementan para mediar la actividad de los sujetos en contextos
especifcos. Asi, se aprende a escribir a la vez que se aprende a hablar y a la vez que se aprende a leery a
escuchar (Thaiss, 1984). Por ejemplo, cuando una estudiante prepara una presentacién oral, no solo expone
en un momento dado, sino que se involucra en un proceso que implica leer diversas fuentes, tomar notas
de esas fuentes, escribir algunas ideas para su presentacion, planifcar por escrito una estructura, disefiar un
PowerPoint, ensayar frente al computador, entre otras acciones.

Finalmente, la comunicacién oral, en conjunto con otras herramientas mediadoras como la escritura, ha sido
parte fundamental de las interacciones sociales, la politica y la transmisién de diversos tipos de conocimiento. A
través de una amplia variedad de interacciones orales, tanto en la antigledad clasica como en las democracias
modernas, se construyen las negociaciones que son propias del ejercicio del poder. Su rol en la transmision
de saberes, incluso de manera diferida a través de medios de comunicacion y de la web 2.0, ha multiplicado la
cantidad de visiones y conocimientos posibles a los que podemos acceder. Junto con la escritura, la oralidad es
fundamental para la participacion ciudadana, la discusién politica y la toma de decisiones en la esfera publica
(Starke-Meyerring & Paré, 2011). Adicionalmente, la comunicacion oral permite la construccion colaborativa de
conocimientos especializados en el contexto de la produccion cientifca y es una herramienta fundamental para
que las y los estudiantes universitarios se familiaricen con las formas de comunicar y pensar en sus propias
disciplinas. Hablar, dialogar, escuchar, contrastar opiniones y modifcar las propias perspectivas, entre otras, son
actividades fundamentales para aprender, para participar de las comunidades disciplinares y para construir y
socializar conocimiento cientifco o académico.
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2. Herramientas retoricas para la oralidad:
comunicar y persuadir en entornos académicos

La retdrica surgio en la antigiiedad clasica como un cuerpo tedrico que se centraba en los usos y caracteristicas
de la comunicacién para propositos sociales y politicos. Su foco era el uso del lenguaje, especialmente de
la comunicacién oral, para participar de las nuevas instituciones politicas de la democracia y la republica
(Bazerman, 2015). En la actualidad, el enfoque denominado Nueva Retdrica ha rescatado diversos aportes de
la retérica clasica y contemporanea para comprender como diferentes textos orales y escritos son utilizados
para propositos sociales en campos concretos de la actividad humana. El impacto y relevancia de la retorica se
explica por su foco en dos preguntas concretas que resultan Utiles al momento de disefiar una presentacion oral,
preparar la intervencion en una discusion y planifcar la escritura de un ensayo, entre otros:

Preguntar “para qué” y “a quién” posibilita al hablante (o a las escritoras y escritores) tomar decisiones que
sean coherentes con sus propios propoésitos en un contexto dado. ;Qué es lo que se espera lograr en una
discusion grupal o en una presentacion? ;Qué espera la audiencia? ;Qué relacién tiene con el hablante? ;Lo
estan evaluando o estan aprendiendo su mensaje? ;Cuanto sabe la audiencia del tema? ;Se necesita un discurso
mas técnico o mas pedagoégico? ;Cuanto tiempo tengo para comunicar? ;Qué recursos y estilo se espera que
use? Las preguntas “para qué” y “a quién” enfatizan el caracter social de la comunicacion, pues se reconoce
a un sujeto que utiliza el lenguaje por uno o mas motivos para dirigirse a otras y otros. Asi, las herramientas
conceptuales de la retdrica permiten comprender el fendmeno de la comunicacion oral, transferir este tipo de
preguntas a diferentes situaciones y refexionar en torno a las decisiones que pueden tomar los hablantes en
consideracion de sus multiples contextos y propdésitos.

En todo contexto, la comunicacion esta orientada siempre a un propdsito que constituye la razén o motivo de la
comunicacion. En ocasiones pueden existir varios propoésitos que resultan dificiles de determinar (Bazerman, 2015).
Por lo mismo, es posible que los motivos a los que se dirige nuestra presentacion oral no sean siempre sencillos
de defnir. Por ejemplo, en la presentacion oral de un trabajo de investigaciéon al fnal de un curso, el propdsito
podra ser presentar de manera convincente al equipo docente y a los pares los aportes del estudio, pero también
quien expone podria —consciente o inconscientemente— buscar validarse en la disciplina que estudia a través
de su presentacion. Si se trata de un curso de metodologias de investigacion, es probable que también tengamos
el propdsito de probar nuestra rigurosidad metodoldgica para, en Ultimo término, aprobar el curso. Dar énfasis a
aspectos metodolégicos, por ejemplo, es una decision que las y los estudiantes pueden tomar al establecer una
refexion en torno a el o los propodsitos a los que se orienta la presentacion oral. La pregunta “;para qué quiero
comunicar algo?” permite identifcar el propésito especifco de un evento de comunicacion oral.

Un acto de comunicacién oral orientado a un propésito en un contexto determinado surge a partir de lo que
se conoce como situacion retdrica. La situacion retdrica es aquella circunstancia que nos impulsa a defender
una idea, posicidon o perspectiva (Bazerman, 2015), a decir algo con un proposito. Asi, la defensa oral de una
tesis 0 un debate entre amigos son por igual situaciones retoricas, pues en ambas se busca “probar algo”,
movilizar las creencias de otros u otras o lograr determinados efectos. Ahora bien, las relaciones entre las y los
participantes varian de una situacion a otra. En el caso de la defensa de una tesis, existe asimetria de poder y de
conocimiento entre el equipo docente que evallay el o la estudiante que estd demostrando que ha desarrollado
una investigacion sélida y original, segun ciertos criterios disciplinares. Comprender el caracter retérico de estay
otras situaciones en que usamos la comunicacién oral permite tomar decisiones estratégicas, como seleccionar
la informacién propicia o determinar los focos que queremos poner de relevancia.

Como puede apreciarse, un elemento central de la comunicacion oral como actividad social y situada es la
audiencia. Ya sea si la comunicacion se dirige a un grupo extenso de personas o a una sola, la consideracion de
esa audiencia permite que podamos seleccionar informacién y organizarla de una manera coherente (Craig,
2013). La presencia de una audiencia es lo que nos conmina a construir formulaciones que sean comprensibles



para una audiencia. En este sentido, la comunicaciéon en si misma se defne porque debe ser interpretable
por sus destinatarias y destinatarios: de lo contrario no hay comunicacién posible. Es por esta razén que en el
lenguaje se despliegan diversos recursos que buscan organizar y clarifcar lo que se dice en consideraciéon de los
conocimientos, necesidades y valores de la audiencia (Hyland, 2005). Es claro, entonces, que comunicar es un
acto que solo adquiere sentido cuando hay una interlocutora o interlocutor que pueda recibir e interpretar las
ideas, valores o informacién que se comunica.

En este sentido, comunicarse oralmente, al igual que escribir, es siempre un acto interpretativo. En efecto,
debemos interpretar las motivaciones de quienes nos escuchan y nuestras propias motivaciones, interpretar la
situacion en laque ocurre el intercambio y comprender qué géneros son apropiados en esa situacion (Kent, 1999).
Se trata de “leer” a quienes nos dirigimos, con quienes intentamos dialogar o a quienes intentamos persuadir,
para llegar a una comprensidon mutua que permita la conversacién, o bien, manifestar nuestros puntos de vista.
Es por ello que la audiencia, en una presentacion oral, una conversacion o una discusion académica, debe ser
tomada en cuenta para co-construir signifcados o para lograr ciertos efectos.

Toda presentacion oral, y acto de comunicacion en general, busca tener efectos en lo que las personas piensan
o creen y/o en la realidad misma. En la teoria de actos de habla de John Austin se denomina fuerza ilocutiva a
aquello que se quiere que el oyente interprete a partir de lo que se dice literalmente y fuerza perlocutiva a las
interpretaciones efectivas de la audiencia y las consecuencias y efectos de estas interpretaciones (Bazerman,
2004). En una presentacion oral, refexionar acerca de lo que queremos provocar en la audiencia permite tomar
decisiones estratégicas. La pregunta “;a quién quiero comunicar algo?” supone entonces preguntas especifcas
como ¢qué quiero que interprete mi audiencia? ;qué consecuencias quiero que tengan estas interpretaciones?
0 /qué quiero que mi audiencia haga o piense luego de la presentacion? Todas estas son preguntas retdricas
relevantes a la hora de realizar un acto de comunicacién oral y su respuesta exige una refexion tanto de la
audiencia como de la situacioén retérica misma.

Las audiencias no son entidades vacias, sino sujetos complejos que pueden adoptar diferentes posiciones o
actitudes. Por ejemplo, pueden ser resistentes o fexibles, segun el grado de coincidencia de sus ideas y valores
con los del orador u oradora. Para Kenneth Burke (1969), autor pionero en la teoria retdrica del siglo XX, las
interacciones humanas involucran identifcaciones o puntos de encuentro o acuerdo y puntos de division,
disidencia o conficto. Predecir los puntos de identifcacion y conficto resulta clave para enfrentarse a una
presentacion oral y considerar los intereses de la audiencia. Comprender las disposiciones de la audiencia
sirve, por ejemplo, para responder preguntas al fnal de una presentacion oral, pues permite adelantarse a los
cuestionamientos o los puntos en que sera necesario construir buenos argumentos.

Considerar el tipo de audiencia en una presentacion oral permite también identifcar el momento correcto
para establecer un punto de vista o plantear una idea fuerza o hipdtesis. En retérica esto es abordado bajo el
concepto de timing, es decir, el momento correcto para hacer una afrmacion o declarar una posicién (Bazerman,
2015). Por ejemplo, en un debate presidencial no parece del todo adecuado si un candidato enfatiza la gravedad
de una nueva problematica justo al momento del cierre. Esto solo abriria dudas y no permitiria al candidato
hacer frente al nuevo topico instalado. En una defensa de tesis, si uno de los profesores o profesoras de la
comision evaluadora no esta de acuerdo con la linea metodoldgica adoptada, es probable que el timing para
hacer referencia a ella sea cuando se han dado argumentos sufcientes que justifcan su eleccion.

En el ambito académico, una de las consideraciones retéricas quizas mas relevantes es la solidez de los
razonamientos o ideas que se transmiten, tanto en una presentacion oral como en un trabajo escrito. Los griegos
utilizaban el término logos para referirse a la l6gica, evidencias o razones que provienen de la refexion intelectual
en un acto de comunicaciéon (Bazerman, 2015; Selzer, 2003). En la comunicacién oral, el logos entendido como
la solidez del razonamiento argumental resulta fundamental para persuadir a la audiencia. Toulmin (1958)
identifca dos clases de criterios para evaluar argumentos: los dependientes y los independientes del campo. Los
primeros se referen a aquellos que dependen del manejo del campo disciplinar de conocimiento. Por ejemplo,
son diferentes los argumentos validos y las formas de construir evidencias en el campo de los estudios culturales
y en el de las ciencias bioldgicas: en el primero es importante la perspectiva, experiencia e interpretacion
subjetiva de la investigadora o investigador, mientras que el segundo es importante la reproductibilidad de los
procedimientos experimentales para medir el fenémeno de interés.
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Las formas de pensar, argumentar y validar varian de una disciplina en otra, aunque hay elementos transversales
de la estructura argumental que pueden ser considerados por cualquier oradora u orador. Segun Toulmin,
es posible evaluar un argumento en relacion con elementos independientes del campo disciplinar, como por
ejemplo aspectos relacionados con la construcciéon misma del argumento. En términos simples un argumento es
un conjunto de afrmaciones (premisas) relacionadas l6gicamente que en su conjunto permiten afrmar algo (una
conclusion) (Groarke & Tindale, 2013). En una presentacion, la oradora u orador tendra el propdsito de persuadir
a la audiencia en relacion con ciertos mensajes o ideas y, para esto, debe ofrecer razones para creer en estos
mensajes. El uso de razonamientos y evidencias (premisas l6égicamente relacionadas) para sostener nuestros
mensajes (conclusiones) permite movilizar a la audiencia y fnalmente lograr nuestros propositos retoricos.

Pese a la estructura general de la argumentacion, la manera en que se construye un argumento para que sea
considerado vélido esta fuertemente determinada por el contexto de la disciplina. Por ejemplo, las premisas o
evidencias consideradas véalidas son determinada de una disciplina a otra. Llamamos lugares comunes a aquellos
discursos, argumentos o tipos de evidencias a los que recurrimos para persuadir a otros en un contexto dado
(Bazerman, 2015). Por ejemplo, en una discusion sobre el aborto, la idea de que las mujeres tienen derecho
a decidir sobre su propio cuerpo constituye un argumento socialmente reconocible y valido; se trata de un
lugar comun al que podemos recurrir para sostener una determinada posicion. Las diferentes disciplinas tienen
sus propios lugares comunes; por ejemplo, en el caso de la Antropologia las notas de campo y las entrevistas
pueden ser un “lugar” al que recurrir para establecer unaidea. Cuando utilizamos el discurso oral para persuadir
respecto de ciertas visiones o0 puntos de vista, es fundamental considerar cuales son las fuentes de validacion a
las que podemos recurrir.

Ahora bien, el valor persuasivo de una presentacién oral no solo radica en la solidez de los razonamientos y
evidencias que se presentan: también los valores y emociones mas profundamente arraigados en las personas
son una herramienta persuasiva. Esto es lo que denominamos pathos, es decir, el componente emocional del
argumento (Bazerman, 2015). Las imégenes utilizadas en las presentaciones orales o el uso de historias son
recursos que buscan precisamente conectar a la audiencia con esta dimension emotiva. Suele representarse
esta dimensién como opuesta a la légica y la objetividad; es por esto por lo que aquellas disciplinas que estan
mas cerca de una visién positivista podrian tener una menor aceptacion de la expresion de emociones en una
presentacion oral. En este sentido, es fundamental encontrar el equilibrio entre logos y pathos que tenga sentido
en nuestro contexto disciplinar especifco.

Una de las caracteristicas de la presentaciéon oral es que la audiencia puede tener un contacto directo con la
oradora u orador y llevarse una impresion respecto de su confabilidad o caracter. El concepto de ethos, de
donde proviene el término de “ética”, se refere a la confabilidad y caracter de quien habla (Bazerman, 2015). En
una presentacion oral, no solo la légica de los argumentos es relevante; también lo es la percepcidn que tiene
la audiencia respecto de quien presenta. El ethos se refere a la confanzay credibilidad que suscita la oradora u
orador (Selzer, 2004). Por ejemplo, una persona que realiza su presentacion oral frente una audiencia puede ser
percibida por esta como honesta, inteligente, rigurosa, confable, entre otros. Hay elementos de comunicacion
no verbal que pueden contribuir con una percepciéon positiva del orador u oradora, por ejemplo, mantener el
contacto visual o una postura erguida y segura. También aspectos como la vestimenta, la edad, la etnia o el
género infuyen en diferentes tipos de audiencias y su percepcion respecto a la credibilidad de la oradora u orador.

Otro aspecto fundamental que podemos considerar a la hora de presentar oralmente es la clase particular de
presentacion que estamos realizando. Cada vez que presentamos, no estamos sencillamente haciendo “una
presentacion oral”; mas bien, estamos realizando una defensa de tesis, una presentacion de pdster en un curso, un
pitch para un proyecto ingenieril, entre otras posibilidades. Todos estos “tipos” de presentaciones corresponden
a lo que denominamos géneros discursivos, es decir, formas relativamente estables que obedecen a propdsitos
sociales especifcos. El concepto moderno de “género” para referirse a tipos de comunicacion diversos fue
desarrollado por Bajtin (2005), quien se refere a ellos como formas genéricas que organizan nuestro discurso
en determinadas esferas de la actividad humana. Se trata de formas recurrentes y socialmente reconocidas que
permiten responder a situaciones tipifcadas (Bazerman, 1988; Miller, 1984). Los géneros expresan las formas
discursivas tipicas de las diferentes disciplinas, pero también sus métodos, epistemologias y teorias propias.
Asi, en los géneros discursivos académicos es posible observar una diversidad de normas, valores y maneras de
hacer que son propias de cada entorno disciplinar.



En efecto, los géneros son utilizados para responder a situaciones sociales que se han repetido a lo largo de
contextos similares y en los que han sido socialmente construidas ciertas maneras tipicas de responder. Es
por ello que cuando se hace una defensa de tesis, sabemos que no podemos declamar una misiva del tipo:
“Estimada comision evaluadora, estoy aqui para defender mi tesis y me dirijo a ustedes con el propdsito de...”
Esto resultaria absurdo o fuera de lugar porque no se ajusta a lo que consideramos el género “defensa de
tesis”. Conocer el género de la presentacion oral que se realizara permite a la oradora u orador adecuarse a lo
esperado y planifcar la estructura de su presentacion en consideracion de las convenciones que son reconocidas
socialmente en ese contexto. Ademas, comprender el género del que estamos participando nos permite también
romper intencionadamente con la convencién, ya sea para causar un determinado efecto, fjar una posicién o
enmarcarse en un paradigma alternativo.

Conocer las convenciones propias de cada género del que lasy los estudiantes participan en el contexto académico
no es nada féacil. En general, las expectativas docentes en la universidad en relacion con las caracteristicas de los
géneros académicos orales son implicitas, poco claras, distintas de un oyente a otro. En el sistema educativo,
forman parte del llamado curriculum oculto (Schleppegrell, 2004), un conjunto de conocimientos sobre el lenguaje
que se espera que el estudiantado posea y utilice, pero que no se ensefia ni explica de manera explicita. Ademas,
no existe un manual con todos los tipos de géneros escritos y orales, porque son potencialmente infnitos.
Una oradora u orador con experiencia observa la situacion comunicativa particular e intenta determinar sus
particularidades, se pregunta “;para qué quiero comunicar algo?”y “;a quién quiero comunicar algo?”, e intenta
adecuarse o modifcar y transformar esas expectativas para comunicarse efectivamente.

En la siguiente fgura se sintetizan los elementos centrales de una situacion retdrica que nos mueve a comunicar
algo a una audiencia y con un propasito.

Figura 1. Elementos retoéricos para la comunicacioén oral
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3. Movimiento, gesto y sonido: mas alla de lo verbal en
la comunicacion oral académica

En un acto de comunicacién oral —ya sea una defensa de tesis, la presentacion de un trabajo fnal o de una
ponencia en un congreso— se conjugan diferentes formas de transmisién y negociacion de signifcados. Por
una parte, hay un discurso verbal, es decir, lo que se dice a través del lenguaje hablado. Por otra parte, hay una
gran cantidad de informacién que se transmite a partir de lo que se ha denominado “discurso visual”: aquel
que se construye a partir de imagenes, como fotografias, dibujos u otros, o a través de artefactos multimodales
como grafcos, fguras, tablas, entre otros. Las imagenes son muy relevantes en la construccién del conocimiento
cientifco y académico (Rowley-loliver, 2002): ellas funcionan muchas veces como abstracciones de fenédmenos
complejos que resultan dificiles de transmitir a través de las palabras, o bien permiten sintetizar y organizar
resultados cuantiosos. Adicionalmente, hay signifcados que no son transmitidos ni a través de las palabras ni a
través de imagenes, sino a través del comportamiento de la oradora u orador, es decir, lo que tipicamente se ha
denominado “comunicacion no verbal”.

La comunicaciéon no verbal incide en la manera en que interpretamos los diferentes mensajes verbales. Un
estudio realizado por Mehrabian y Ferris en 1967 puso de relieve que el 93% de los signifcados que se comunican
en una interaccion provenian de elementos transmitidos a través de manifestaciones no verbales. Aunque estos
resultados fueron refutados, nuevos hallazgos apuntaron a una cifra del 66%, lo que de todas formas muestra
la relevancia de la comunicacion no verbal (Burgoon, Guerrero & Floyd, 2010). Cada vez que nos comunicamos
con otros en una interaccién o en una presentacion oral, estamos utilizando una gran variedad de recursos
para transmitir signifcados. Las audiencias realizan una construccion semidtica a partir de esta variedad de
elementos sin dejar nada fuera de su interpretacion. En términos de Watzlawick, Beavin & Jackson (1981), uno de
los axiomas de la comunicacion se refere la imposibilidad de no comunicar. Todo lo que decimos, pero también
las pausas, gestos y silencios, son mensajes que contienen informacién comunicativa.

La comunicacion no verbal ocurre siempre, ya sea si hablamos o nos quedamos en silencio, si nos movemaos o no.
Se trata de los comportamientos (diferentes de los propiamente verbales) que crean signifcados compartidos
entre las personas que interactiian (Hale, 2003 en Burgoon et al., 2010). Es todo aquello, excepto las palabras,
que usamos en una interaccion cara a cara: expresiones faciales, contacto visual y los artefactos que acomparian
la comunicacion como la ropa o accesorios (Greene, 2003). La comunicacion no verbal sirve a diversas funciones,
entre ellas, la conformacion de impresiones y la expresion de la propia identidad. En efecto, por una parte,
direcciona la manera en que las personas se hacen una primera impresion de otras y permite transmitir lo que
creemos que somos, a la vez que entrega informacion respecto de nuestra personalidad e identidad: edad,
identidad étnica, estatus socioeconémico, entre otros (Burgoon et al., 2010).

Existen diferentes formas de transmitir signifcados en una presentacion oral: palabras, gestos, movimientos,
entre otros. Poyatos (2003) identifca tres sistemas que operan conjuntamente en la comunicacion: el del
lenguaje, el paralenguaje y la kinésica. El lenguaje se refere a las emisiones verbales (construcciones sintacticas,
Iéxico, etc.), mientras que el sistema paralingiistico se refere a las cualidades fénicas o sonidos que acompafian
el habla (tono, timbre, intensidad, etc.). La kinésica, por su parte, se refere a los gestos, movimientos faciales o
corporales. Todos estos elementos permiten entregar pistas a la audiencia para interpretar los discursos que
son emitidos oralmente. Por ejemplo, en ocasiones, la ironia de una expresion solo puede reconocerse como tal
gracias a la entonacioén (paralinguistica) con la que el contenido verbal es pronunciado y ciertos gestos con los
ojos y las manos (kinésica) que colaboran con su desambiguacion. Asi, el volumen, las pausas o los movimientos
con las manos permiten a la audiencia identifcar los puntos especialmente relevantes de la presentacion,
comprender cuando la oradora u orador estd cerrando su presentacion (porque la velocidad y el volumen
decrecieron) y hasta contagiarse del entusiasmo con el que se comunica un discurso oral.

La comunicacién no verbal tiene un rol fundamental en el establecimiento de relaciones interpersonales entre
quienes estan participando de una interaccion oral. Para Watzlawick et al. (1981) es posible identifcar un nivel
de contenido y otro de relacion en toda comunicacion. Es decir, cuando se comunica algo a alguien también se
transmiten signifcados que enmarcan el tipo de relacién que se esta estableciendo entre los interlocutores e
interlocutoras. Estas relaciones pueden ser simétricas o asimétricas. Asi, en una defensa de tesis, existe una
relacion asimétrica entre quien presenta su defensa y la comisién evaluadora que esta en una situacion de
poder. Estas asimetrias seran comunicadas de multiples formas verbales y no verbales. Asimismo, cuando la
oradora u orador subestima a su audiencia, también lo comunicard a través de gestos, expresiones 0 posturas.



Si bien la comunicacion no verbal es dificil de entrenar, porque se vincula a procesos automatizados, de los que
tenemos poca conciencia, si se pueden seguir ciertas estrategias para aprovecharlos al maximo:

Ensayar la presentacion previamente. Muchas de las dudas y titubeos de una presentacién oral pueden
anticiparse y ajustarse con solo ensayarla de forma previa. Es recomendable poder presentar frente a otra
persona que funcione como audiencia y entregue sugerencias puntuales.

Mirar a toda la audiencia. El contacto visual es fundamental para que la audiencia se sienta incluida e
interpelada. Por eso, cada cierto tiempo en nuestra presentacion, debemos mirar con atencién a los distintos
sectores de la audiencia, intentando que no haya ningun sector que haya perdido nuestra atencion.

Controlar los movimientos involuntarios. Los nerviosy laadrenalina pueden hacer que nos balanceemos,
que nos movamos de un lugar a otro, que agitemos las manos. Estos movimientos pueden comunicar una
sensacion de ansiedad que va en contra de la solidez y seguridad que se quiere transmitir.

Hablar de forma pausada. A veces, la ansiedad por decir todo lo que sabemos hace que no podamos
articular bien, que no tengamos tiempo para planifcar o rectifcar lo dicho, o que no podamos mostrar qué
cosas son mas y menos importantes. Para lograr estos propésitos, es fundamental hablar lento y pausado,
a un ritmo que la audiencia pueda seguir. Hacer una pausa antes o después de una afrmacién importante,
0 esperar un segundo para lograr un efecto o una respuesta en la audiencia, es un signo de experticia.

Elevar el tono de voz para que todos puedan escuchar. Es posible que nuestra voz no sea escuchada
por toda la audiencia, incluso cuando se usa micréfono. Al comenzar la exposicion, hay que asegurarse de
que todos escuchen correctamente, lo que se puede preguntar directamente a la audiencia. De la misma
forma, debemos orientar nuestra voz hacia los distintos sectores de la audiencia.

Reformulary enfatizar afrmaciones clave. Si bien en la presentacién oral no podemos “borrar” lo que ya
hemos dicho, si podemos reformular. Es decir, si notamos que una frase fue poco clara o si cometimos un
error en la pronunciacion de una palabra, siempre es posible volver a decir, utilizando algan reformulador

LTINS

como “quiero decir”, “mejor dicho” o “en otras palabras”, entre otros.

Interpelar directamente a la audiencia y responder a imprevistos. Si suena una alarma en la calle, si
interrumpe alguien en la sala, si cometemos un error o si hay risas o preguntas, es recomendable hacer
alglin comentario al respecto e incluir ese suceso en la presentacion oral. Asi, resulta clave la fexibilidad:
ajustarse a los vaivenes de una situacion en cierto punto impredecible, salirse del libreto e incluir a la
audiencia son todos signos de experticia en una presentacién oral.

Aceptar el estrés como natural. Presentar signos de estrés antes de un evento tan desafante como una
presentacion oral es completamente normal. Sin embargo, muchas veces los expositores o expositoras
tienden a aumentar su nerviosismo al hacerse conscientes de su propia ansiedad, temor o estrés. En lugar
de desgastar recursos emocionales y cognitivos en pensar en los nervios que sentimos, es mejor aceptar
el estrés como parte natural de la situacion.

Finalmente, realizar una presentacién oral en el contexto académico supone un gran desafio en el nivel
universitario. Las y los estudiantes deben ser capaces de planifcar una presentacion considerando el “para
qué”y el “para quién”, con el ¥n de tomar decisiones estratégicas en un contexto de actividad dado. Ademas del
disefio de una presentacion en términos de los puntos que se abordaran, los argumentos que se sostendran y
los énfasis que se daran, también es necesario ensayar para poder controlar el natural nerviosismo que muchas
veces se transmite de multiples maneras, con frecuencia a través de la comunicacién no verbal. Lo cierto es que
la préctica, la retroalimentacion y la refexion permanente son la base sobre la cual se construyen las buenas
oradoras y oradores. Este manual busca ser un aporte en ese camino que tantas y tantos docentes, estudiantes
y profesionales de distintos campos deben recorrer.
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Planificar una
presentacion oral
en launiversidad

Marcelo Cardenas

La presentacion oral de un trabajo fnal, la exposicién de un poster cientifco o la defensa de
una tesis son algunos de los géneros orales académicos que acompafan el recorrido por la
vida universitaria.

Si estudias en la universidad, los géneros orales académicos pueden resultarte especialmente
desafantes porque debes ser capaz de articular un discurso claro para referirte a temas
complejos, posicionarte como especialistaen untemay responder alas preguntas de laaudiencia.
Ademas, muchas veces los géneros académicos orales constituyen evaluaciones signifcativas en
los diferentes cursos: con frecuencia se presentan al fnal del semestre como hito de cierre, a
menudo sirven para demostrar lo que has aprendido a lo largo de las sesiones de catedray por
lo general tienen una alta ponderacion en la califcacion fnal.

Para enfrentarte a ellos, en ocasiones puedes sentir presion porque piensas que debes
decirlo todo en la presentacién o porque cuentas con escaso tiempo para prepararla. ;Cémo
seleccionar informacion relevante para una buena presentacion oral? ;Qué debes priorizar si
tienes que prepararla en poco tiempo? ;Como enfrentarte de manera sélida a las preguntas
fnales? En este capitulo encontraras algunas orientaciones practicas para resolver estas y otras
interrogantes similares.

Objetivos de aprendizaje del capitulo

Planifcar una presentacion oral considerando las caracteristicas del contexto,
el propésito y la audiencia.

Distinguir la estructura de una presentacion oral en diferentes contextos
académicos.

Disefar guiones para defnir el recorrido tematico de una presentacion oral.
Prever posibles preguntas de la audiencia ante una presentacion oral.
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1. Diferentes contextos, diferentes propositos:
algunos ejemplos de la vida universitaria

Preparar una buena presentacion oral no es una tarea facil. Muchas veces puede que realices presentaciones
respecto de temas que has estudiado en profundidad y, por lo mismo, tienes muchisima informacién para
entregar a tu audiencia. Entonces, ;cOmo determinar qué es lo importante? ;Cémo organizar la informacion
y qué énfasis son necesarios? Todas las decisiones que tomes en la presentacion resultardn mas acertadas si
tienes claro qué es lo que esperas lograr con ella: ;qué es lo que quieres que tu audiencia crea, piense o haga

luego de la presentacion?

Perspectiva de un par
“Para preparar una buena presentacion oral me ha sido Gtil armar un mapa conceptual como apoyo

con las ideas que voy a abordar. También es fundamental poder practicar mi presentacion en voz
alta varias veces y, sin duda, elegir una ropa comoda: jamas presento con ropa que nunca me he
probado antes.”

Estudiante, Facultad de Artes, Universidad de Chile

¢Como planificar una presentacion segun su contexto y proposito?

En una universidad siempre encontraras distintos espacios fisicos como campus y edifcios de diferentes
facultades. En cada una de esas facultades hay docentes, investigadoras e investigadores que representan
un campo disciplinar especifco y que buscan ensefiar a sus estudiantes a pensar, investigar o conocer los
fundamentos de esa disciplina. El recorrido de la formacién en una disciplina estd compuesto por diversos cursos
a lo largo de una carrera, que tendran diferentes objetivos, por lo que las distintas actividades de aprendizaje,
entre ellas las presentaciones orales, tendran objetivos diferentes.

Para tener claro el propdsito de la presentacion oral de un curso es necesario conocer bien el contexto de ese
Curso, sus objetivos, su recorrido de evaluaciones previas y futuras, entre otros.

Diferentes niveles de contexto en la universidad

S Contexto académico Las universidades son espacios diversos, pero, por lo
m"""m de la Uni idad general, las presentaciones orales en este contexto tienen
elauniversida un fn evaluativo. Esto quiere decir que es probable que

tengas que demostrar el logro de ciertos aprendizajes en
tus presentaciones.

Cada disciplina tiene formas particulares de

Contexto de pensar y de comunicar. Por ejemplo, ;con qué tipo
una disciplina de evidencias se prueba algo en tu disciplina? ¢;En
qué medida se valora la creatividad o el manejo

de contenidos?

—] Contexto de un curso Cada presentacion oral se disefia en funcion
O d f de las convenciones de la disciplina, los
/B\/ y deé una protesora o objetivos de aprendizaje del curso y los

profesor particulares estilos de docentes particulares. ;Qué
espera tu docente del curso que demuestres

con tu presentacion?

Guia del Estudiante
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¢Como comprender el propoésito de una presentacion oral en la universidad?
Revisa este ejemplo basado en un caso real.

El contexto del curso

Patricia, una estudiante de Sociologia de cuarto afio, tom6 un curso de “Epistemologia de
las Ciencias” que era parte de la malla de su carrera. Este curso era dictado por un profesor
que, segun le habian comentado, era un poco “dificil de leer”, por lo que sus estudiantes de
semestres anteriores se daban un gran trabajo tratando de “adivinar’ qué es lo que esperaba
de las diferentes evaluaciones. El curso tenia por objetivo promover la refexion en torno a las
posiciones tedricas e ideolégicas que toman los investigadores o investigadoras. Por lo mismo,
las sesiones de clase generalmente consistian en discusiones en torno a aquellas posiciones y
sus implicancias. El profesor se veia satisfecho cuando en el curso se generaban discusiones o se
enfrentaban perspectivas diferentes o controversiales y valoraba que sus estudiantes tomaran
posiciones justifcadas.

La tarea

En la parte fnal del curso, las y los estudiantes debian hacer una presentacion oral en grupos en
la que debian, segun lo que se indicaba en la instruccion, “presentar la tesis de una de las lecturas
de la clase y discutirla”. ;Qué esperaria realmente el docente de esa presentacion? (A qué se
referiria con discutir la tesis?

El proposito

Patricia estaba muy preocupada por la presentaciéon oral, la que ponderaba un 30% de la nota
fnal del curso. Como su grupo era el primero en presentar, no sabia qué tipo de presentaciones
eran las que tendrian una buena evaluacién, por lo que se puso a pensar en la naturaleza de este
curso. Se pregunto, ;cudl es el objetivo de este curso? ;Cual ha sido la dinamica de discusiones
en el curso y qué me dice esta dindmica respecto de lo que debo enfatizar en mi presentacion?
Tras mucho pensar y hacer algunas consultas al docente, Patricia comprendié que el propésito
de la presentacion oral podia ser delineado como sigue: presentar la tesis principal de la lectura
asignada y contrastarla con una posicion diferente, para abrir, asi, una controversia, tension o
discusion.

El fnal de la historia

Con el prop6sito en mente, Patricia y su equipo organizaron la presentacion de tal manera
que este se cumpliera. Primero, dieron cuenta, brevemente, del contexto del libro asignado
y luego explicitaron su tesis principal. Como querian generar discusion, profundizaron en los
argumentos que permitian sostener esta tesis y que después podian ser contrastados con
una posicion diferente. Posteriormente, fueron presentando diferentes argumentos que se
oponian a la vision manifestada en la tesis del autor para, fnalmente, sostener claramente una
posicion respecto de estas dos visiones. La presentacion generé mucha discusién en el curso
y Patricia y su equipo obtuvieron una buena nota y hasta se divirtieron durante su esperada
presentacion oral.

En la experiencia de Patricia, era necesario que la audiencia participara de la discusion, por lo que
no bastaba solo con exponer algunos datos, sino que se requeria motivar a los asistentes a dar su
opinién. ;Qué estrategias crees que habra empleado ella'y su grupo para lograrlo?

Como puede inferirse a partir del caso anterior, en diferentes contextos la presentaciéon oral
se orienta a distintos propésitos y esto tendra implicancias en las decisiones que tomes a la
hora de preparar tu presentacion oral. Asi, hay una relacion directa entre el contexto del curso,
el proposito de la presentacion y su planifcacién o preparacion. ;Como tomar decisiones en
consideracion del contexto y del propésito? (Cuales seran las decisiones que tomaras en tu
propia presentacion oral?



Analiza el siguiente ejemplo de un contexto universitario:

CONTEXTO DEL CURSO

En el electivo “Introduccion a
la investigacion en Ciencias

de la Salud” se espera que las
y los estudiantes aprendan a
identifcar diferentes métodos
de investigacion en el reay

a evaluarlos criticamente. A
mitad del semestre se les pide
una presentacion.

PROPOSITO

El proposito de la presentacion
es dar cuenta de tres articulos
de investigacion y criticarlos.

CONTEXTO DE LA
PRESENTACION

e La presentacion tiene una
duracion maxima de 10
minutos y se realizara en un
auditorio para que asistan las
secciones paralelas del curso.
« El auditorio no cuenta

con proyector, pero si

con una pizarra que

puede aprovecharse en la
presentacion.

* Las y los docentes entregan
una pauta de evaluacion previa
a la presentacion.

1. Como se trata de un curso sobre investigacion,
seria una buena idea dar cuenta del disefio de
investigacion de cada articulo (objetivos e hipotesis y
metodologia).

2. Como el profesor ha hecho un énfasis especial
en los métodos de investigacion, es conveniente
presentar claramente las opciones metodolégicas de
cada articulo.

3. Luego de preguntar al profesor a qué se refere
con “criticar los articulos”, queda claro que hay que
agregar una conclusion al fnal de cada articulo,
relevando sus fortalezas y debilidades metodoldgicas.

4. Para aprovechar el tiempo, se iniciara la
presentacion declarando solo una vez el modelo de
analisis de todos los articulos.

5. Se llevaran plumones de pizarra y, en fchas,
esquemas con los datos mas importantes de cada
articulo.

6. Dado que se cuenta con los criterios de evaluacion,
se ensayara la presentacion frente a una audiencia
para recibir recomendaciones.

Guia del Estudiante
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Realiza la siguiente actividad para explorar como tomar decisiones respecto de la planifcacion de una
presentacién oral en consideracién de un contexto particular.

- - Planifca la presentacién oral de una catedra que estés cursando este semestre
Actividad _ » , y
considerando el contexto de ese curso y el propésito especifco de la presentacion.

El contexto del curso
;Qué se espera que aprendas al fnalizar el curso? ;Cuales son los contenidos o temas que han sido relevantes
alo largo de las clases? Si ha habido presentaciones orales antes de la tuya, ;qué ha valorado tu docente?

El proposito de la presentacion El contexto de la presentacion
¢Cudl es el proposito declarado de la presentacion? ¢Cuales son las condiciones en las que se desarrollara
¢Qué otros propositos puede tener la presentacion si  la presentacion? (Con cuanto tiempo se cuenta?

consideras el contexto del curso? ;Como es el espacio fisico? ;Qué posicién tendra
*Sinotienes claridad del propdsito de tu presentacion, el presentador/a? (Cual tendra la audiencia? ;Se
consultalo con tu profesora o profesor. empleara material de apoyo? ;Como es la calidad del

proyector y la luminosidad?

Toma de decisiones

En consideracion del contexto y propésito de la presentacion oral, ;qué informacion deberias incluir si o si?
(En qué punto de tu presentacion deberias enfatizar? ;Qué temas deberias manejar para enfrentarte a la
seccion de preguntas al nal de la presentacion? ;Como atender a las condiciones de presentacion?

¢COlmo adaptarse a contextos diversos en la universidad?

Perspectiva docente

“Para preparar una buena presentacion es clave manejar a cabalidad el tema del que trata la
exposicion. Luego, es util preparar una sintesis de los aspectos mas importantes a ser relevados. En
una tercera etapa es fundamental ensayar de forma oral los ejes tematicos mas importantes para
ser presentados. En sintesis, manejar el contenido, sintetizar lo principal y ensayar la presentacion
oral son para mi cuestiones claves.”

Docente, Instituto de la Comunicacién e Imagen, Universidad de Chile

¢ Te has preguntado como podemos distinguir a una sociéloga de una médica, 0 a un ingeniero de un antropélogo?
o (qué diferencias podrias apreciar al asistir a un congreso de fonoaudiologia, de uno de veterinaria o de fisica?
Estas preguntas plantean un importante tema para la formacion universitaria y son de interés para quienes
ingresan a la educacion superior, pues referen ala manera en que se construye el conocimiento de las disciplinas,
las diferencias entre los distintos campos de estudio y la identidad de sus especialistas. De acuerdo con Craig
(2013), las caracteristicas y géneros varian en cada disciplina, por lo que una estudiante de ingenieria necesita
practicar un estilo muy diferente al de una psicéloga o matematica.

Las disciplinas académicas se distinguen entre si por el objeto de estudio al que apuntan y un conjunto de
saberes, teorias y procedimientos especializados que permiten explorar y conocer dicho objeto. El conocimiento
construido en cada una de las disciplinas se distingue del “sentido comUn”, que es segmentado e intuitivo. El
saber especializado, en cambio, responde a una cierta estructura, organizacion y jerarquias distinguibles que se
aprenden durante la ensefianza universitariay responden a ciertos procedimientos o modos de conocer que son
propios de cada disciplina.



Algunosestudiososdeltemaafrman que, porlogeneral, lasllamadas ciencias exactas organizan los conocimientos
de manera jerarquica, esto es, integrandolos a las corrientes y postulados ya consensuados, mientras que,
en las ciencias sociales y humanidades, las distintas teorias muchas veces, mas que integrarse, avanzan en
paralelo y corresponden a diferentes visiones o paradigmas. A partir de la forma en que se concibe, construye
y organiza el conocimiento en las disciplinas, entonces, resultan también diversos cédigos que legitiman o no a

sus participantes (Maton, 2014).

“Una manera de ejemplifcar la jerarquizacion discursiva en las ciencias naturales es la tendencia en estas
disciplinas a integrar cada nuevo descubrimiento, principio o conocimiento a teorias mas amplias; mientras
que en las ciencias sociales y en las humanidades, cada nueva teoria genera sus propios principios que,
muchas veces, son incompatibles con teorias similares con las que coexiste y de cierta manera compite en

cuanto a formas de construir el conocimiento.”
(Lopez- Bonilla, 2013. p. 389)

Producto de lo anterior, se puede concluir que, para realizar presentaciones orales exitosas
en la universidad, es importante que puedas identifcar tanto la organizacion de la disciplina,
como también ciertas caracteristicas personales que se espera que presentes. Es relevante
que puedas determinar cuales son los aspectos que mas se valoran en tu carrera: ;apego a los
conocimientos tradicionales o generacion de nuevas ideas?

;Qué clases de evidencias o argumentos son validos para defender una posicién en tu disciplina? ;Cémo
puedes utilizar ese tipo de evidencias en tu presentacion oral?

;Qué tanto se valora la creatividad, la innovacion o la originalidad en tu disciplina? ;Esta legitimado
demostrar estos atributos en una presentacion oral? ;Cémo los demostrarias?

;Qué tanto se valora el manejo de teorias, técnicas o datos empiricos en tu disciplina? ;Cémo incorporas
estos medios de legitimacién en tu presentaciéon oral?

Tal como las disciplinas tienen sus propias convenciones, que redundan en la manera de
construir y comunicar el conocimiento y, por tanto, se deben considerar a la hora de realizar
una presentacion oral, es importante contemplar las expectativas especifcas que puede tener
la o el docente en un curso particular.

Segun sus metodologias y objetivos particulares, cada profesora o profesor enfatizara aspectos
determinados, distintos a los que se pondran de relevancia en otros cursos. Entonces, ;,cOmo
determinar las decisiones que propicien un desempefio exitoso? Una formula para tomar
decisiones efectivas es indagar méas en el contexto del curso: explorar qué espera la o el
profesor y qué aspectos se pueden tomar de referencia respecto de otras presentaciones que
se hayan realizado en el marco del curso son algunos ejemplos.
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Algunos consejos para que realices esta indagacion son los siguientes:

Identifca qué espera la o el docente de la presentacion. ;Qué propdsito se espera que alcances
a partir de la presentacion? ;Qué estructura deberia tener? En muchos cursos, las profesoras y
profesores entregan pautas o rubricas de evaluacion. Si es el caso, procura revisarlas en profundidad,
distinguiendo los criterios expresados. Si no es asi, es recomendable que te acerques directamente a
ellos, o bien a tus ayudantes, comparfieras o compaferos de otras generaciones para indagar en esos
aspectos y para clarifcar los criterios y resultados esperados.

Presta atencion a las presentaciones que realizan otras comparfieras y comparfieros. ;Cuél fue
la estructura que se sigui6 en la presentacion? ¢Se inicié con la exposicion de un contexto o primero
se establecieron los objetivos? ;Fue necesario describir la metodologia empleada? ;De qué manera
se cierra la presentacion? ;Qué aspectos fueron valorados por el docente? ;Cudles son los puntos
positivos que destac6? ;En qué aspectos repard y sugirié cambios? ;Hizo alcances o precisiones?

Presta atencién a las presentaciones de tus docentes en clases. Aunque la situacién retdrica a
la que se enfrenta la o el docente cuando hace una clase no es la misma que aquella a la que se
enfrentan sus estudiantes cuando realizan una presentacion oral, hay elementos en los que podrias
prestar atencién cuando tu profesora o profesor se comunica oralmente ante el curso. ;Co6mo se
refere a los conceptos técnicos y disciplinares? ;Alude a autores o teorias? Si lo hace, (tiene algun
estilo o férmula particular? ;Describe procedimientos o técnicas relacionados con el objeto de estudio
del curso? Si lo hace, ;qué términos, expresiones o método emplea?

Finalmente, al momento de planifcar una presentacién oral es fundamental reconocer qué es lo
que se valora en el marco de una disciplina particular y qué es lo que se espera en el marco de un
curso concreto. Para esto Ultimo, es esencial considerar las aclaraciones explicitas respecto del
desempefio esperado en una presentacion oral particular. Por lo mismo, no olvides contemplar
las pautas o rubricas de evaluacion o las declaraciones orales que hace tu profesora o profesor
respecto de lo que espera de una presentacion.



ACthl dad Como una manera de apropiarte de criterios de evaluacion de una presentacion oral, en
atencion a las diferencias disciplinares y de los cursos, compara y analiza las siguientes

dos pautas de evaluacion de presentaciones orales de diferentes carreras: Odontologia
e Ingenieria. Al analizarlas, procura distinguir cuéles son los énfasis que cada una de las
pautas tiene y refexiona si estos obedecen exclusivamente al tipo de presentacion, o si
también responden a aspectos generales de las disciplinas académicas.

Pauta 1. Criterios de evaluacion de una presentacion de avance de tesis de la Facultad de Odontologia de una
universidad chilena

Asignacion de puntaje: (0): insufciente; (1): regular; (2): bueno; (3): muy bueno.

Contenidos 50% 0 1 2 3

Claridad del contexto

Planteamiento del problema de investigacion
Antecedentes y justifcacion del problema
Planteamiento de hipétesis y eleccion de metodologia

Calidad de los instrumentos de medicién y/o recoleccion de datos

Manejo del tema 30%
Manejo del tema
Defensa del proyecto

Calidad de argumentacion

Aspectos formales 20%
Presentacion personal
Cumplimiento del tiempo asignado

Capacidad de sintesis

Como podrés apreciar, en este caso, la pauta solo enuncia los aspectos que se evaluaran y un puntaje asociado
a distintos desempefios. Para preparar la presentacion, es conveniente tener claridad de lo que se entendera
por la categoria “muy bueno” en cada uno de ellos. Por ejemplo: ;cudl seria una muy buena presentacion de
los antecedentes y justifcacion del problema? ;Como se deben enunciar los antecedentes? ;Se debe comenzar
con una descripcidon de una problematica general o bien desde un aspecto mas especifco? ;De qué manera se
establece la relacion con otros estudios? ;Hay que describir las opciones metodoldgicas de esos estudios? Por
otro lado, ;qué se entendera por un muy buen manejo del tema? ;Se deberan realizar diversas citas y referencias
a autores? ;Hay que contrastar distintas ideas o realizar una sintesis de ellas 0, méas bien, se espera que se

respondan bien las preguntas que se realicen?

Por otro lado, al revisar la ponderacién, podras observar cuales son las dimensiones que resultan mas relevantes:
los contenidos y el manejo del tema corresponden al 80% de la califcacion. Puedes darte cuenta de que, en esta
disciplina e instancia académica, la descripcién de los aspectos metodolégicos resulta fundamental.
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Pauta 2. Criterios de evaluacion de una presentacion de resultados de préctica profesional en la carrera de
Ingenieria en Obras Civiles de una universidad chilena

Indicadores Optimo Bueno Satisfactorio Defciente
3 puntos 2 puntos 1 punto 0 puntos

Secuencia de la exposicion siguiendo una légica o relato
apropiado, jerarquizado y valorizando cada punto expuesto
Capacidad de sintesis y uso apropiado del tiempo asignado

Uso efcaz del material de apoyo disponible

Expresion oral adecuada segun lenguaje técnico
apropiado para la presentacion, con dominio de los
contenidos mostrados

Presentacion personal y expresion corporal apropiados.

Respuesta certera y fundamentada a las consultas
efectuadas

(Cudles son las areas que resultan mas relevantes en esta pauta de evaluacion? ;Se le da los mismos énfasis
que en la pauta anterior? ;A qué puede referirse la idea de “valorizar cada punto expuesto™ ;Cuando una
expresion oral resulta adecuada segun el lenguaje técnico? ;En qué medida puede entenderse una respuesta
como “certera”?

Para comprobar que cuentas con la informacidon sufciente para preparar tu presentacion oral,
completa la siguiente lista de chequeo:

Reconozco algunas de las convenciones del contexto universitario y las implicancias que esto
tiene para la preparacion de una presentacion oral.

Soy consciente de que debo hablar desde un punto de vista especializado y no desde el sentido
comun en mi presentacion.

Reconozco algunas de las convenciones de mi disciplina y las implicancias que esto tiene para la
preparacion de una presentacion oral.

Tengo claridad del tipo de evidencia, tedrica o empirica, que permitira validar mi presentacion en
el marco de mi disciplina.

Reconozco qué es lo que se espera de mi presentacion en el marco de un curso particular.
Identifco claramente el propdsito de la presentacion en el marco de un curso particular.

Tengo claro cual es la estructura minima exigida para mi presentacion oral en un curso particular.

Para concluir

Para planifcar una presentacion oral es fundamental adaptarse al contexto y considerar
el propdsito que se persigue con la comunicacion. Asimismo, resulta clave considerar
que en la universidad es necesario adaptarse a las particularidades de cada disciplina 'y
también a los requerimientos especifcos de cada curso. En suma, lo fundamental es que
antes de disefiar la presentacion realices una refexion profunda de las circunstancias
en que esta se realiza, las convenciones esperadas para su ejecucion y los fnes que
persigues con ella.



2. Considerar las expectativas de la audiencia:
preparar la presentacion, ¢para quién?

Para preparar una presentacion oral es fundamental considerar las expectativas, aprensiones o intereses que
tendra la audiencia. ;Cudl es el grado de conocimiento que tiene respecto del contenido de la presentacion?
¢(Cual es la informacién novedosa o que requeriria de mayor explicaciéon? ;COmo espero que reaccionen con
la presentacion? ;Sobre qué elementos metodoldgicos o tedricos se deberia dar cuenta? ;Hay requerimientos
formales a los que atender? Estas son algunas de las preguntas que conviene hacerse a la hora de preparar una
presentacion oral.

.,Como enfrentarse a la audiencia en el contexto académico?

Perspectiva de un par

“Para mi lo fundamental es hacer un punteo de lo que es mas importante decir. Luego armo el
material de apoyo de mi presentacion, siempre teniendo en cuenta quiénes la escucharan. Para
preparar la presentacion generalmente la practico una vez con cronémetro y voy revisando qué
cosas decir y qué cosas no. Luego me grabo o le pido a alguien que me escuche, reviso las muletillas
y si se entiende la presentacién en general.”

Estudiante, Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas, Universidad de Chile

En cada facultad, donde docentes, investigadoras e investigadores dan forma a lo que llamamos una “disciplina”,
se desarrollan miradas particulares, diferentes maneras de analizar y defnir los fenédmenos del mundo. Las
disciplinas son diversas y tienen visiones y caracteristicas especifcas, por lo que las audiencias en cada disciplina
—y a la vez cada profesora o profesor en una carrera en particular— tendrdn expectativas propias. Pero
independientemente de las especifcidades disciplinares, hay aspectos de la comunicaciéon académica que seran
parte de las expectativas tipicas de una audiencia en ese contexto. Por ejemplo, generalmente se esperara que
una presentacion oral refeje preparacion, investigacion y, por lo tanto, dominio del tema. ;Hay mas expectativas
tipicas que puedas reconocer en el contexto universitario?

Los investigadores Thaiss & Zawacki (2006) plantean que la escritura en el contexto académico, mas alla de las
diferencias entre disciplinas y docentes individuales, tiene tres caracteristicas clave:

1. Refeja un trabajo persistente, critico y disciplinado. La academia odia las personas afcionadas, que se
mueven caprichosamente de un tema a otro, segulin sus intereses momentaneos y que asumen —simplemente
por ese interés— que estan califcadas para pronunciarse sobre ese tema. Las académicas y académicos, ya
sea que lean los trabajos de sus estudiantes o evalUen articulos de revistas, son invariablemente duros con
cualquier estudiante o colega que no haya leido en profundidad, que no esté preparado para hablar formal o
informalmente sobre el tema de la escritura, y cuya escritura no muestra una cuidadosa preocupacion por el
objeto de estudio y un pensamiento refexivo sobre ello.

2. Da cuenta del dominio de la razén por sobre la emocién o la percepcién sensorial. En la tradicién occidental,
quien escribe es una persona intelectual, pensadora y usuaria de la razon. Esta identidad no signifca que
las emociones o los estimulos sensoriales estén ausentes de la escritura académica: de hecho, las ciencias
naturales siempre han dependido de una aguda conciencia sensorial, la deteccion de sutiles diferencias en
apariencia, fragancia, sabor, textura, sonido, movimiento; ademas, las artes y las humanidades no existirian
sin la apreciacion sensitiva, intensa y altamente articulada de especialistas.
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En cuanto a la emocion, cada disciplina reconoce como minimo la importancia de la pasion en la capacidad
de dedicarse a la investigacion, a menudo reconocida como tediosa. Pero en el mundo académico, las
sensaciones y emociones siempre deben estar sujetas al control de la razon. Las pensadoras y pensadores
politicos, por ejemplo, pueden estar motivados por su pasiéon por un sistema de gobierno, incluso por su enojo
con los oponentes, pero la disciplina de la ciencia politica exige, como lo hacen todas las disciplinas, que la
escritura sobre estos temas revele a quien escribe como una persona cuidadosa, justa, estudiosa y analista
de las posiciones contrarias. (...) Quien escribe desde la literatura o la historia del arte, por citar un ejemplo
mas, podria escribir y describir con gran detalle sensorial un trabajo considerado por sus creadores como
pornografco, pero la escritora o escritor del contexto académico debe ser capaz tanto de apreciar el poder
sensual de la obra como alejarse de las sensaciones para evaluar racionalmente dicho trabajo. Para con sus
estudiantes, tal vez la instruccion mas comun de las maestras y maestros con respecto al control por razones
de emociones es evitar el “impresionismo” de expresar meramente “sentimientos” u “opiniones”.

3. Refeja la consideracion de una lectora o lector racional. Las escritoras y escritores del contexto académico
también pueden desear despertar las emociones para llegar a un acuerdo o generar simpatia, asi como
estimular la sensibilidad a una percepcion mejorada, pero sobre todo quieren inspirar el respeto de las
lectoras y lectores inteligentes y con capacidad analitica. Quienes escriben en el contexto académico imaginan
a sus lectoras y lectores buscando posibles fallas en la I6gica o en la interpretacion debido a eventuales vacios
en la investigacion y la observacion, por lo que intentan anticipar las objeciones de las lectoras y lectores frios
y abordarlas.

(Thaiss & Zawacki, 2006, pp. 5- 7; traduccién propia)

A partir de la lectura anterior, te invitamos a refexionar sobre las convenciones de la oralidad en
contextos académicos.

Como habras notado a partir del recuadro anterior, los autores se referen siempre a la escritura. ;Son
aplicables estos mismos principios a las presentaciones orales académicas? Refexiona sobre tu propia
experiencia a partir de estas preguntas.

Las audiencias que has tenido en tus presentaciones orales académicas, por lo general:

a) ¢Esperan que se vea refejada en la presentacion una investigacion persistente, disciplinaday critica? ;Cémo
has demostrado este dominio?

b) (Tienen la expectativa de que evites el mero impresionismo y demuestres tu capacidad de analizar
racionalmente la problematica o fendmeno que abordas? ;Como has demostrado esta capacidad? ;Qué has
dejado de hacer para evitar el impresionismo?

c) ¢Se posicionan criticamente respecto de tu presentacion y estan dispuestos a rebatir o contraargumentar
los puntos débiles? ;Como te has preparado para responder a una audiencia racional y critica que responde
a tus dichos?

(Qué otras expectativas tiene tu audiencia en el contexto particular de tu disciplina? ;Qué expectativas has
reconocido en profesores o profesoras individuales?



Como puedes ver, en el contexto académico existen ciertas expectativas tipicas respecto de la escritura, pero
también de las presentaciones orales, que resultan cruciales para que tu desempefio sea coherente con lo
deseado. Particularmente, se espera que:

Demuestres que has investigado rigurosamente y en profundidad el tema del que trata tu presentacion.
Refejes una aproximacion racional, por sobre la emocion, las sensaciones o el impresionismo puro.
Consideres a una interlocutora o interlocutor que realizara criticas razonadas respecto de lo que se presenta.

Para asegurarte de que tu presentacion oral se adecue a las expectativas de una audiencia académica
aplica esta lista de chequeo.

He revisado una diversidad de fuentes académicas para conocer mas sobre el tema de mi
presentacion.

Soy capaz de identifcar hallazgos y aportes de diversas investigaciones, teéricas o empiricas, en
relacion con el tema, fendmeno o problema del que trata mi presentacion.

Reconozco con claridad qué es lo que se sabe y qué es lo que no se sabe respecto del tema,
fenémeno o problema del que trata mi presentacion.

Distingo claramente mis opiniones o impresiones de los resultados, hallazgos o ideas de otras 'y
otros autores.

He construido una aproximacién razonada y basada en evidencia para abordar el tema,
fenémeno o problema del que trata mi presentacion.

Tengo claridad respecto del grado de conocimiento que tendra la audiencia respecto del
contenido de mi presentacion.

He identifcado las posibles criticas (razonadas y basadas en evidencias) que puede plantear la
audiencia.

¢Como enfrentar las preguntas de la audiencia al final de la
presentacion?

Uno de los momentos que puede generar ansiedad es la fase de preguntas fnales luego de la presentacion,
probablemente porque resulta mas espontanea que la presentacion planifcada y también porque en ella se
pueden cuestionar aspectos de la presentacion.

Si planifcar la presentacion te permite afrontarla con seguridad, considera que es posible también
planifcar esta etapa de preguntas. ;Como? Considera los siguientes consejos:

Identifca cudles son las criticas o contraargumentos que podrian contrariar los hallazgos o posturas
expuestas en tu presentacion. ;Cémo puedes rebatirlos? ;Hay evidencias o teorias que permitan
contrarrestar estas criticas? (Puedes, durante la presentacion, establecerlos para minimizar los
comentarios de la audiencia al respecto?

Ten claridad de los limites razonables de tu propio conocimiento respecto del tema. Es evidente que ni
docentes ni estudiantes esperaran que lo domines absolutamente todo, pero ;cuéles son los puntos
respecto de los cuales no puedes mostrar desconocimiento? ;Qué temas y subtemas deberias dominar
si 0 si? Haz una lista de estos puntos y preparate en estas materias especialmente.
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Determina las limitaciones de tu trabajo o investigacion y prepara una respuesta para justifcarlas.
Muchas veces las investigaciones o trabajos que se realizan en la universidad tienen limitaciones que
las mismos presentadoras o presentadores pueden identifcar. Por ejemplo, en una investigacion
puede que se haya optado por una muestra muy pequefia de casos, lo que se puede justifcar por
cuestiones de gestion (no fue posible obtener consentimiento de mas participantes) o por cuestiones
tedricas (se optd por una orientacion mas cualitativa que permitiera ahondar en profundidad en un
fendmeno a partir de un grupo pequefo de casos).

Puesto que en muchas ocasiones la presentacion oral corresponde a una instancia de evaluacion,
es conveniente también que preveas preguntas enmarcadas en los criterios evaluativos. Asi, para
adelantarte a las preguntas relacionadas con la evaluacién de la presentacion oral misma, considera
estos consejos adicionales:

En caso de contar con una pauta de evaluacion, revisa sus criterios y evalla si hay alguno mas débil.
De ser asi, intenta reforzarlo durante la presentacion o bien, prepara la respuesta a la pregunta
que podrian hacerte al respecto. Por ejemplo, si se te solicita un manejo correcto de las referencias
bibliografcas, puedes tener a mano un apoyo con dichas referencias.

Proyecta las preguntas que tipicamente realizaria la audiencia, atendiendo a la experiencia del curso.
Por ejemplo, si tu docente en toda la serie de presentaciones ha enfatizado en preguntas referentes a
cuestiones metodoldgicas, entonces es importante prepararse para dar detalles de la metodologia. Si
en un curso de marketing ha sido relevante el tema de la viabilidad econdmica de un servicio, entonces
seria necesario poder justifcar oralmente este punto.

Contempla algun refuerzo que confrme que la presentacién cumple con el propdsito planteado. Por
ejemplo, si el objetivo de la presentacién es dar cuenta de un proceso investigativo y de los resultados
a los que se llego, entonces ten muy clara esa informacion. Si, por otro lado, se espera que informes
sobre un trabajo de campo, entonces seran dichas caracteristicas las que reforzaras.

Perspectiva de un par

“Para preparar una buena presentacion creo que es muy importante tomarse el sufciente tiempo,
por lo menos una semana antes. Repetir la presentacion varias veces y manejar mucho el tema
sirve para adquirir mayor seguridad. También me resulta Util presentar ante varias personas
antes de la presentacion defnitiva y ser enfatico en lo principal.”

Estudiante, Facultad de Ciencias Agrondmicas, Universidad de Chile

Para concluir

Enelcontextouniversitario, con frecuencialaaudiencia esperara que en unapresentacion
oral demuestres que has realizado un estudio profundo y riguroso y que des sefiales de
que manejas el tema respecto del cual presentas. Ademas, es clave que en la universidad
puedas adelantar las preguntas que docentes o estudiantes podrian realizar al fnal de la
presentacion oral para dar oportunidades de profundizar y establecer una conversacion
rica con tus interlocutores.
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3. A cada contexto un género: ,coOmo estructurar una

presentacion oral?

Todos los géneros orales tienen una estructura y convenciones tipicas que los diferencian de otros. Son distintos
en su estructura, por ejemplo, la defensa de tesis, la presentacion de un poster o la defensa de un examen oral.
¢(Cuales son las consideraciones que se deben tener para preparar una buena presentacion de poster? ;Son las
mismas que se tienen al presentar un articulo en una mesa en un congreso o exponer frente al curso un trabajo

de fn de semestre?

¢Como organizar el contenido en una presentacion oral?

Cada vez que escribimos un texto o hacemos una presentacion oral, no estamos simplemente
escribiendo “un texto” o dando “una presentacién”: mas bien, estamos escribiendo una carta,
defendiendo una tesis o presentando una obra en la entrega de un curso de Arte. Llamamos
géneros a estas diferentes clases de textos o presentaciones que son formas tipicas de
responder a ciertos contextos. Los géneros tienen propositos reconocibles y se estructuran de
maneras relativamente predecibles a través de una serie de pasos distintivos.

Observa a continuacion los pasos tipicos de una defensa de tesis. Es importante destacar que,
aungue estos pasos son muy comunes, puede haber variacion segun disciplina, universidad,
carrera u otro factor del contexto. Por eso es muy importante siempre procurar conocer las
especifcaciones que se te soliciten.

Pasos tipicos de una defensa oral de tesis
Las defensas orales de tesis suelen conformarse por:

Presentacion Presentacion de Presentacion Presentacion de  Presentacion de
del titulo de la antecedentes o de los objetivos, la metodologia los principales
investigacion marco tedrico hipétesis o empleada resultados

preguntas de
investigacion

Como ya se ha sefalado, en el contexto universitario los géneros, tanto orales como escritos,
tienden a ser muy diversos. Por este motivo, una presentacion de un trabajo fnal en un curso
puede ser muy diferente en otro. Por lo mismo, es fundamental que, en cada caso, puedas
identifcar cuales son los pasos minimos del género que te estan solicitando en un curso o
contexto dado. Una férmula para orientar este trabajo y organizar los pasos minimos de los
géneros es considerar que, mas alla de las variaciones propias de cada género y disciplina, una
presentacion oral dara cuenta, al menos, de las tres partes que la retérica clasica sugiere: inicio,
cuerpo y cierre. La clave de valerse de esta secuencia tradicional para planifcar la presentacion
oral, segun su género especifco, es dar coherencia al discurso.

Presentacién de
las principales
conclusiones
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A continuacion, revisa la fnalidad de cada una de las secciones de la estructura retérica clasica y
algunas sugerencias que puedes considerar para planifcar una presentacién oral. Considera, eso si, que
esta estructura basica debe adecuarse al contexto disciplinar y académico, ademas de contemplar las
condiciones en las que se desarrollara la presentacion:

Estructura retérica clasica Finalidad

Generar la primera impresion ante la audiencia, captar su atencién y
motivarla para seguir la presentacion. Para ello, en el inicio se suele
presentar el tema destacando su relevancia e interés o identifcando qué
es lo que aun no se sabe, lo que se discute o lo que se requiere investigar
en relacién con él.

Procura que sea breve y busca recursos, segun las caracteristicas de la
audiencia, que generen la motivacion por querer escuchar la presentacion.

Inicio

Desarrollar el cuerpo del discurso. Esta seccién dependera de los puntos
que se requieran abordar en una presentaciéon particular. Los pasos tipicos
del cuerpo de una presentacion de un trabajo fnal de investigaciéon, por
ejemplo, podrian corresponder a: la identifcacion de los objetivos de la
investigacion, la metodologia desarrollada, los resultados obtenidos y su
analisis. Lo importante es que, sea cual sea tu presentacion, defnas los
pasos del cuerpo de manera clara y adecuada al género. Es recomendable
que no esté subdividida en muchos puntos; es mejor seleccionar los
fundamentales y poder profundizar en ellos que abordar una multiplicidad
de temas que dificilmente recordara la audiencia al fnalizar la presentacion.

Cuerpo

Reforzar el mensaje y los puntos clave y fjar una ultima impresion en la
audiencia. En el contexto académico, por lo general en los cierres se
recapitulan los puntos centrales, se presentan las principales conclusiones o

Cierre refexiones fnales, y se cierra la intervencion para dar pie a las preguntas de
la audiencia. En el caso de las presentaciones de trabajos de investigacion,
es comun que en el cierre se incluyan las limitaciones del estudio.

Como habras notado, las secciones de inicio-cuerpo-cierre corresponden a una estructura general del discurso.
Esta puede “rellenarse” de varias formas o a partir de varios “pasos” concretos. Entonces, lo importante es que
para planifcar una buena presentacion oral tengas claro a partir de qué pasos esta estructura se desarrolla.
Planifca especialmente los pasos del inicio y el cierre, pues estas dos secciones son con frecuencia las mas
recordadas por la audiencia una vez fnalizada la presentacion (Doumont, 2009).
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Revisa a continuacién un ejemplo de cémo progresa la estructura de inicio, cuerpo y cierre en una

presentacion oral breve.

El 2008 naci6 en la Universidad de Queensland, Australia, un concurso en el que las y los
estudiantes de doctorado hacen divulgacion cientifca de sus proyectos de investigacion
por medio de una exposicion oral de tres minutos. Esta iniciativa, lamada Three Minute
Thesis, ha sido replicada en diversas universidades del mundo, ya que permite que las
académicas o académicos presenten sus trabajos a un publico interesado en el tema,
aungue no sea especialista.

Si bien esta comunicacién se enmarca en el mundo académico, guarda ciertas
diferencias con las presentaciones orales que el estudiantado tradicionalmente debe
realizar en su formacion universitaria, fundamentalmente, porque la audiencia no es
necesariamente experta en el tema o desconoce aspectos de la disciplina. Examinarlas,
no obstante, es un buen ejercicio porque suponen una esmerada planifcaciéon previa
y un profundo andlisis de la audiencia. Estas presentaciones por lo general exhiben
una organizacion estratégica: se plantea un problema de investigacion y se destaca su
importancia, se detalla la investigacion realizada de manera breve y clara y se concluye
respecto de sus aportes.

A continuacion, se presenta la transcripcion comentada de una “tesis en tres minutos”
que obtuvo el segundo lugar en la Universidad Nacional del Litoral (Argentina). Antes de
leerla, revisa la presentacién misma disponible en YouTube.

https://youtu.be/ CIEFq1xr5E
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Si ya revisaste la presentacion en YouTube, ahora analiza en mas detalle la transcripcién del texto:

INICIO:
Saludo inicial
y presentacion
del tema

INICIO:
Contexto y
relevancia del
tema

CUERPO:
Antecedentes y
explicacion de la
problematica

CUERPO:
Enunciacion

del aporte de la
investigacion y
justifcacion

CIERRE:
Refuerzo del
propésito de la
tesis

CIERRE:
Apelacion a la
emocion de

la audiencia
para dejar
una impresion
positiva

Los anfbios anuros como fuente de compuestos contra la
enfermedad de Alzheimer
Departamento de Quimica Orgénica

Buenas tardes a todos. Mi tema de tesis se enfoca en unir dos grandes areas que
son las neurociencias y la quimica de los productos naturales.

Actualmente, con el avance de la medicina, la expectativa de vida ha aumentado
mucho, lo cual esta buenisimo porque vamos a vivir mas; pero esto trajo aparejado
muchas complicaciones en lo que son las enfermedades neurodegenerativas.

La mas cruel de las enfermedades neurodegenerativas es la enfermedad del
Alzheimer, lo cual produce méas muertes que el cancer de mama y de prostata
juntos. Incluso la organizacion mundial de la salud alerté de que el Alzheimer
sustituye al sida como enfermedad méas mortal, lo cual es alarmante.

No conocemos bien cdmo se inicia la enfermedad del Alzheimer, pero si se sabe que
esta involucrado en un desequilibrio de unas enzimas llamadas colinesterasa. Estas
enzimas, las colinesterasas, tienen una funcién de romper a un neurotransmisor
llamado acetilcolina, que es el encargado de la comunicacién entre las neuronas,
es decir, que lo que hace que una neurona se hable con la otra.

En pacientes sanos, las funciones de estas colinesterasas es romper este
neurotransmisor para evitar la sobreestimulaciéon del sistema nervioso. Pero en
pacientes que tienen Alzheimer, estas encimas enloquecen, empiezan a romper
demasiada acetilcolinay las neuronas dejan de hablarse unas con otras y comienzan
los sintomas de pérdida de memoria o de défcit de la capacidad cognitiva.

Y aqui sale el primer objetivo de mi tesis que es estudiar como bajar la actividad de
estas enzimas para que las neuronas se hablen mas, pero ;cé6mo hacemos para
bajar la actividad de la enzimay qué tienen que ver las ranas con todo esto?

Bueno, las ranas tienen propiedades curativas y esto no es algo actual, sino que se
remonta a la medicina antigua donde las tribus, los aborigenes o los chamanes les
daban a sus pacientes enfermos que se pasen en ranas por las heridas y esto traia
alivio y mejoras en sus sintomas.

Yo sé que parece de curanderos esto, pero tiene una fuerte base cientifica
y es que en la piel de las ranas hay muchos compuestos con una poderosa
accion biolégica. Tengan en cuenta, ustedes, que las ranas tienen la piel
semipermeable, respiran a través de la piel y durante toda su vida se pasan tanto
en el agua como en la tierra, por lo cual, si no tuvieran un sistema de defensa muy
poderoso, no podrian sobrevivir y se moririan.

Y aqui se concluye mi tema de tesis, que es encontrar compuestos en la piel de las
ranas capaces de bajar la actividad de las enzimas involucradas en la enfermedad
del Alzheimer.

Con nuestro tema de tesis nosotros tratamos hacer otro pequefio aporte en
esta gran cadena que es la ciencia, ofreciendo nuevas alternativas para mejorar
la calidad de vida de los pacientes con Alzheimer, pero también pretendemos
entender como es que funciona la naturaleza. Porque, si, hay enfermedades, pero
creemos que, asi como la naturaleza nos da enfermedades, también nos brinda y
deja a nuestro alrededor un montén de compuestos para hacerle frente, y por eso
nosotros decimos que siempre todo estuvo ahi, solamente que saber encontrarlas
y por eso esto nos apasiona tanto. Muchas gracias.

Uso de un
registro
informal o
coloquial

Presencia de
términos técnicos

Reformulacion
para explicar algo
en términos mas
sencillos

Empleo de
preguntas
retéricas para
comprometer
a la audiencia

Prevision

de posibles
cuestionamientos
de la audiencia

y anulacion de
estos



Como puedes ver, la presentacion se estructura a partir de los principios de la retérica
clasica, cuyos pasos estan descritos al costado izquierdo. En el lado derecho podras
apreciar algunos fendmenos que dan cuenta de la planifcacion y andlisis de la
audiencia. Puesto que esta presentacion se destina a un publico no especializado, si
bien el expositor emplea algunos términos técnicos, se reconocen también recursos
para hacer comprensible el contenido a un publico no especialista, como el uso, en
algunos momentos, de un lenguaje cotidiano, la inclusidon de preguntas retdricas para
involucrar a la audiencia y la presencia de explicaciones (encabezadas por la expresion

“es decir”).

Revisa en los siguientes dos casos como la estructura retérica clasica de inicio, cuerpo y cierre puede ser
desarrollada en pasos especifcos en diferentes contextos disciplinares:

CAsSO 1
En un curso de Ingenieria e Innovacion, las y los estudiantes deben desarrollar una solucién innovadora a

un problema. Un grupo de alumnas desarrolla un dispositivo para detectar clavos en placas de concreto
que permitan desarmarlos y reutilizar el material de desecho de construcciones. Al fnal del semestre deben
presentar oralmente su innovacion. En la instruccion, la docente indicé que la presentacion suponia dar cuenta
del problemay luego de la solucién innovadora que se disefié. ;Como organizar la informacion en esta estructura

de problema-solucién?

Estructura retdérica clasica Pasos del género

Presentar el problema a partir de datos llamativos que muestren su
relevancia (ej. Cantidad de desechos de construcciones y su impacto medio-

Inicio ambiental).
Presentar las principales implicancias del problema y a quiénes afecta.
Identifcar soluciones intentadas frente al problema pero que no han
resultado efectivas.

Presentar la solucién tecnolégica propuesta, explicar como esta funciona,

Cuerpo
los métodos empleados para su disefio, las ventajas, viabilidad econdmica,
utilidad, etc.

Cierre Presentar las limitaciones o desafios respecto de la problematica.

Enfatizar las ventajas del dispositivo en cuestién para abordar el problema.

Guia del Estudiante
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CASO 2

En un curso de literatura, las y los estudiantes leen novelas y analizan peliculas para identifcar un modelo que
explica el recorrido y los cambios que sufre un personaje para convertirse en héroe. En su presentacion oral
realizaran una comparacion entre una novela y una pelicula, estableciendo convergencias y divergencias con el
modelo estudiado.

Estructura retdrica clasica Pasos del género

Identifcar el objetivo de la presentacion y adelantar como esta se
organizara.

Presentar el modelo para el andlisis y su pertinencia para aplicarlo
al andlisis de las obras seleccionadas.

Inicio

Presentar el analisis de la novela.
Cuerpo Presentar el andlisis de la pelicula.
Establecer semejanzas y diferencias.

Cierre Incluir conclusiones respecto del anélisis.

Para seguir profundizando en la planifcacion de géneros académicos orales, realiza la siguiente actividad:

A continuacién, encontraras tres situaciones en las que estudiantes universitarios

ACthldad deben realizar una presentacion oral. Lee cada una y estipula, para cada caso, qué
pasos podrian incorporarse en cada una de las tres grandes partes del discurso recién
revisadas.

Situacion 1. Para demostrar la apropiacion de criterios de seleccién de personal, en un curso de psicologia
laboral, las y los estudiantes deben aplicar entrevistas a diversos sujetos y luego realizar recomendaciones de
contratacion. En su presentacion oral, argumentan ante el curso el porqué de sus elecciones.

Situacion 2. En un ramo de salud publica, se conforman grupos de cuatro estudiantes y se asigna a cada grupo
un programa nacional de salud para analizar, por ejemplo, la Ley Ricarte Soto. Luego, presentan al curso el
programa en cuestion y el impacto que tiene a nivel nacional.

Situacion 3. Estudiantes de Ciencia Politica realizan un andlisis comparado de los sistemas politicos de distintos
paises de una region. El objetivo es que defnan y expliquen las similitudes y diferencias entre los paises a partir
de las distintas variables que componen un sistema politico: sistema de gobierno (presidencial, semipresidencial
o parlamentario) régimen (democrético, autoritario, semiautoritario), sistema de partidos, sistema electoral,

cultura politica, entre otros.

Planifca con el siguiente modelo los pasos minimos que podrias incorporar en estas situaciones:
Estructura retodrica clasica Pasos del género
Inicio
Cuerpo

Cierre



¢Como elaborar el guion de una presentacioén oral?

Perspectiva docente

“Para preparar una buena presentaciéon oral se debe considerar la audiencia a la que va dirigida
la comunicacién, para que tenga el nivel de difcultad adecuado, y el tiempo disponible, para
que en la presentacion se toquen todos los temas importantes en su justa dimension. Ideal
es hacer un ensayo antes de la presentacion real. Encuentro que da una muy mala imagen
cuando quedan 20 o 30 diapositivas sin mostrar y el conferencista tiene que llegar apurado a

leer algunas conclusiones.”

Docente, Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacéuticas, Universidad de Chile

Alo largo de este capitulo habras comprobado que desarrollar una presentacion oral es una tarea que requiere
preparaciéon. Como revisaste en las paginas anteriores, no basta con dominar el contenido, sino que resulta
importante planifcar la presentacion en consideracion de los pasos especifcos del género.

Una forma para plasmar los pasos de tu presentacion y las especifcaciones respecto de como abordar cada uno
de ellos es construir un guion. Es muy importante, eso si, que consideres que este guion no corresponde a la
escritura de un texto que sera recitado frente a la audiencia, sino a una estrategia que te permitira recordar las
lineas fundamentales del discurso.

¢(Cuales son las caracteristicas de un buen guion de una presentacién oral? Por un lado, es importante tener en
cuenta que la construccion que te proponemos de un guion no corresponde a un resumen del contenido que
presentaras, sino mas bien a la planifcacion de la estructura de tu presentacion considerando cada uno de sus
pasos y el contenido o la informacion que incluirds en cada uno de ellos. Puesto que las expectativas del mundo
académico respecto de la expositora o expositor apuntan a su profundo manejo del contenido y que por lo general se
cuenta con apoyo de material audiovisual que te permitira recordar los puntos fundamentales, no es recomendable
que te presentes con un “torpedo” u “hoja de consulta”. El guion, més bien, es una ayuda personal para antes de la

presentacion.

Aunque no existe una Unica férmula, hay algunas caracteristicas del guion que conviene contemplar.
Revisa los siguientes consejos.

Considera la estructura de la retérica clasica —inicio, cuerpo y cierre— y establece esquematicamente
cada uno de estos pasos.

Identifca los pasos que incluiras en cada una de las secciones de la estructura retdrica clasica.

Incorpora informacion, datos o palabras clave para cada uno de los pasos (por ejemplo: elementos
del contexto para presentar el tema, fuentes consultadas para disefiar la metodologia en el cuerpo,

restricciones del tema para el cierre, entre otros).

Incluye, si lo estimas, marcas que remitan a contenido especifco relevante para momentos puntuales,
del tipo: resaltar el titulo del grafco, vincular con la fuente revisada, remitir a la bibliografia del curso, etc.

Defne si en alguna parte del paso resulta conveniente enfatizar algunos puntos, o bien hacer una pausa
para que la audiencia pueda procesar la informacion presentada.
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Con el fn de que profundices en la formulacién de guiones para una presentacion oral, realiza la siguiente
actividad:

ACtiVidad A continuacion, podras analizar distintos guiones para evaluar su efcacia y proponer
formulas en su disefio. Lee con atencion la situacion propuesta y luego realiza las
actividades que le siguen.

SITUACION

En un curso de Historia del Arte, las y los estudiantes deben presentar oralmente el trabajo fnal del curso. Este
consiste en un ensayo en el que abordan una corriente artistica propia de un periodo particular de la historia
del arte. En el ensayo es importante plantear una interpretacién respecto de esa corriente y mostrar como
esta interpretacion se refeja en obras concretas. Un grupo realiza un trabajo sobre el impresionismo. La tesis
que plantean es que el impresionismo infuye, de formas mas explicitas que otras corrientes, en movimientos
posteriores como el puntillismo y las vanguardias.

El profesor del curso ha indicado que espera que en la presentacion las y los estudiantes den cuenta no solo de
un conocimiento profundo de la corriente en cuestion, sino que ademas demuestren, por medio del analisis de
las obras, la solvencia de la interpretacion propuesta.

GUION 1
Entre los principales exponentes de este movimiento destacan Edgar Degas, Paul Cézanne y Claude Monet, entre otros.

Como todo movimiento artistico, y tal como hemos visto en clases, el impresionismo surge como un rechazo a las
tendencias anteriores, entre ellas, el romanticismo. Sumado a esto, es importante sefialar que diversos adelantos
tecnoldgicos facilitaron también la blusqueda, por parte de los artistas, de nuevas férmulas de expresion y que
decian relacion con la saturacién del color y las posibilidades de representar la realidad que ofrecian nuevos
adelantos, como la fotografia.

Ahora bien, es importante sefialar que los impresionistas no buscaban representar una realidad percibida, sino
mas bien desarrollar la exploracién de la luz y el color por sobre la formay el volumen —esto Gltimo propio del
movimiento previo clasicista—, por lo que empleaban diferentes modalidades de iluminacion. Si bien se valian
de colores puros, ampliaron la gama cromatica con unos nuevos. Su técnica de pincelada, por su parte, era
aislada, por lo que la imagen fnalmente se componia en el ojo del espectador. Su aporte a la historia del arte
es indudable, lo que se evidencia en la inspiracidon que supuso para otras expresiones artisticas como la musica
(Debussy), escultura (Rodin), cine (Jean Renoir) y literatura (hermanos Goncourt).

¢ Qué te parecio el guion anterior? ;Es adecuado para la situacion en la que se enmarca? Pues bien, como
podréas notar, el guion tiene varias limitaciones:

Esta diseflado para ser leido en voz alta o recitado. Ante este tipo de texto, probablemente, quien presenta
sienta la tentacion de memorizar cada una de las palabras, lo que aparte de signifcar un innecesario
esfuerzo cognitivo, podria ser contraproducente. Ademas, es riesgoso, puesto que podria ocurrir que
ante el olvido de una palabra o frase devengan bloqueos que entorpezcan la comunicacion.

Exige una lectura lineal y continua, por lo que, si quien presenta necesita encontrar rapidamente una
informacion especifca, probablemente la estructura de parrafos se lo difculte. En muchos géneros
académicos, leer fragmentos extensos durante una presentacion oral es el recurso que se emplea solo
para aludir a citas textuales.

Presenta un inicio débil. Pareciera no contar con algln recurso para motivar a la audiencia, por cuanto
desarrolla una especie de defnicion del movimiento artistico para luego declarar que han realizado una
investigacion. No se indica cual es el tipo de ejercicio académico desarrollado: ;qué es lo que se hara a
lo largo de la presentacion? ;Se planteara una interpretacion respecto del desarrollo de una corriente
artistica? ;Se daréa cuenta de diferentes perspectivas en torno a esa corriente?



Presenta un cuerpo débil, pues la informacién que se exhibe resulta muy general y en ningn momento
se aborda el desarrollo de contenidos solicitado: no hay interpretacion respecto del movimiento, no se
aprecian ni tesis ni argumentos que la respalden y tampoco se alude a obras especifcas que pudieran

ilustrar algunas de las ideas expuestas.

Omite el cierre.

Ahora revisa tu los siguientes guiones y escoge el que te parece mas adecuado:

GUION 2
Saludo inicial: compaferos, ayudante, profesora.
Defnicion de impresionismo: movimiento artistico principalmente pictérico de mediados del siglo XIX.
Origen del impresionismo: rechazo de la tradicién y del movimiento anterior, adelantos tecnoldgicos.

Caracteristicas relevantes: desarrollo de la exploracion de la luz y el color (no forma y volumen), colores
puros y nuevos, tipo de pincelada.

Principales exponentes: Edgar Degas, Paul Cézanne, Claude Monet.
- Cuadro 1 Degas (La clase de ballet): rasgos presentes.

- Cuadro 2 Cézanne (Los jugadores de cartas): rasgos presentes.

- Cuadro 3 Monet (Impresién, sol naciente): rasgos presentes.

Relacion con otras expresiones artisticas: musica (Debussy), escultura (Rodin), cine (Jean Renoir) y
literatura (hermanos Goncourt).

Relacion con expresiones posteriores:
- Tipo de pincelada: Puntillismo
- Empleo de colores: Vanguardias

Infuencia de otros movimientos pictéricos en las vanguardias.

GUION 3
Siglos
XIX XX
Romanticismo Impresionismo Puntillismo Vanguardias
Clasicismo
Forma Luz
Volumen Color
Pincelada
Colores nuevos
GUION 4

Saludo. TESIS: el impresionismo infuye, de formas mas explicitas que otras corrientes, en movimientos
posteriores como el PUNTILLISMO y las VANGUARDIAS.

Mostrar cuadro de Monet: Impresion (indicar que de ahi deriva el nombre del movimiento).

Relacionar con ROMANTICISMO, contrastando trazos y uso del color. Comparar cuadro de Monet con cuadro de
CASPAR DAVID FRIEDRICH, El caminante sobre nubes. Aludir a clase sobre el romanticismo.

Principales exponentes: Edgar Degas, Paul Cézanne, Claude Monet.

Infuencia del impresionismo en corrientes posteriores: puntillismo y vanguardias.

Ejemplo 1: cuadro Degas: uso de COLORES (sombra). Destacar para las vanguardias. Ejemplo 2: cuadro Cézanne:
uso de PINCELADA. Destacar para puntillismo.

Comparacion con romanticismo y clasicismo.

Cierre: El impresionismo infuye, de formas mas explicitas que otras corrientes, en movimientos posteriores

como el puntillismo y las vanguardias.
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GUION 5

Estructura retodrica clasica Pasos del género

Saludar (presentarme e indicar el tema con el que he decidido trabajar)

Presentar la tesis (el impresionismo tiene una fuerte infuencia en
Inicio movimientos posteriores de la historia del Arte)

Presentar los antecedentes histdricos del impresionismo (contexto

histérico-social, principales exponentes, etc.)

Identifcar las caracteristicas principales del impresionismo (aspectos
de la técnicay el planteamiento detras de esta)
Analizar cuadros 1y 2 (mostrar el tema de la difuminacion de ciertas

Cuerpo pretensiones mas realistas, mencionar el texto de Auerbach)
Analizar el cuadro 3 (mostrar la técnica y las similitudes con
movimientos posteriores)
Resumir cuadros 1, 2 y 3 (identifcar similitudes que permiten
Cierre comprender el impresionismo como corriente)

Retomar la tesis (volver a enfatizar)
Responder preguntas (tener en cuenta mas ejemplos para justifcar la tesis)

¢Cual fue el guion que escogiste? ;Le harias algn cambio?

Recuerda que los guiones responden a una presentacion especifca, en un contexto determinado. Por eso, es
muy importante que “al elaborarlos” confrmes que la presentacidon que planifcaste se adecua a los distintos
parametros revisados a lo largo del capitulo. En el caso de los cuatro guiones aqui presentados, es probable que
todos puedan ser mejorados en funcion de la situacién en que se desarrollaran.

En consideracion de los distintos guiones presentados arriba, te invitamos a refexionar a partir de las
siguientes preguntas:

En los diferentes guiones, ;se distingue la estructura retdrica clasica?

;Qué elementos se destacan en los pasos de cada una de las partes de la estructura?
(Hay indicios que denotan el andlisis de la audiencia?

¢Se identifcan términos técnicos o académicos?

;Se responde a las caracteristicas del género?

HABLAR, PERSUADIR, APRENDER
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Para concluir

El primer paso para desarrollar una presentacion oral académica efectiva es destinar
tiempo para su planifcaciéon. Esta planifcacion requiere considerar no solo el
conocimiento del tema o de los contenidos, sino también un analisis del contexto
académico y disciplinar, la determinaciéon clara del objetivo y la consideracién de las
caracteristicas de la audiencia: conocimiento y manejo del tema y expectativas al
respecto. A la vez, puesto que muchas veces estas presentaciones corresponden a
instancias califcadas, es importante tener claros los criterios de evaluacion que se
aplicaran y hacer una planifcacién estratégica considerandolos.
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